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INTRODUCCIO

Durant els dltims vint anys el nombre
de persones grans a la nostra ciutat
ha anat creixent de manera gradual.
A Barcelona, el nombre de persones
de 65 anys 0 més, el 2012 era de
338.509 persones, que representa un
20,8% de la poblacié total,' i l'espe-
ranca de vida era de 85,9 anys per a
les dones i 79,3 anys per als homes.
EL2018, hiha 349.433 persones de 65
anys o més, que representaun 21,4%
de la poblacié total, i 'esperanca de
vida és de 86,9 anys per ales donesii
81,2 anys per als homes. Sén dades
semblants a laresta de les grans ciu-
tats de paisos del sud d’Europa.?

En la mesura de govern Estratégia
sobre canvi demografic i envelliment
(2018), se subratlla que el nombre de
persones de 65 anys o més a Barcelo-
na aniran augmentant si tenim en
compte que la generaci6 del baby
boom que ara és poblacié activa s’es-
ta envellintique el 2030 comencara a
entrar en l'edat de la jubilaci6. Es
preveu que gairebé un de cada tres
habitants de Barcelona tindra 60 anys
o més. Afrontar, doncs, aquest canvi
demografic és un dels principals rep-
tes de les societats actuals, unatrans-
formaci6 que impacta tots els ambits
i els cicles vitals de les persones.

Les dades recollides en aquests dar-
rers anys demostren que aquest can-
vi demografic es caracteritza per una
poblacié més feminitzada en general,
i en especial a les persones grans. El
2016, a Barcelona, dues de cada tres
persones de 80 anys o més sén dones,

les quals representen també el 56%
de la generaci6 dels 60 als 79 anys. A
més, es preveu que a partir del 2030,
Barcelona tindra persones grans que
seran més “digitals” que “analogi-
ques”, que seran d’una generacio re-
lativament més formada, que l'atrac-
cié deresidentsd’arreu,quejaésuna
realitat, es veura segurament incre-
mentada en el futur, alhora que gau-
dirand’un allargament de 'esperanca
devida, s’incrementaran les necessi-
tats de cura de les persones més
grans i, al mateix temps, es produira
un augment en la participacio6 social
i comunitaria de les persones grans
de manera més activaiamb més sen-
tit vital.

Lavellesanohad’implicar necessari-
ament dependéncia, si bé és cert que
aquesta augmenta amb 'edat. A Bar-
celona, 'any 2018 unes 50.000 perso-
nes tenen reconegut un grau de de-
pendéncia segons la Lleid’autonomia
personaliatencié aladependéncia;o
sense tenir-lo, reben el servei d’aten-
cié domiciliariaalaciutat. D’aquestes,
el 82% tenen 65 anys 0 més.

S’ha de tenir en compte que les per-
sones dependents (també les que
tenen poc suport social) sé6n més
susceptibles de patir maltracta-
ments. Efectivament, qualsevol tipus
de dependéncia (tant si és fisica,
psiquica,emocional com economica),
laugment de l'edat, el fet de serdona
(les dades demostren que el fet de ser
donaincrementa el risc de patir mal-
tractament), laillament social, situa-

' Segons el padrd d’habitants.

2 Estrategia sobre canvi demografic i envelliment. Una ciutat per a tots els cicles de vida (2018-2030). Ajunta-

ment de Barcelona.
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cions de precarietat econdmica i/o
pobresa, juntamentamb 'edatisme o
unaconcepcid negativa de la societat
envers 'envelliment i la vellesa, des-
humanitza les persones gransii les fa
més vulnerables davant el risc de
patir maltractament.

Es pot parlar, doncs, d’una societat
que va envellint i viu més anys, en un
context social canviant i, per tant,
amb unes necessitats i situacions
diferents que obliguen des de '’Admi-
nistracié a plantejar-se noves accions
i replantejar-se les existents.

Aquest projecte sorgeix de la neces-
sitat plantejada per I'Area de Drets
Socials per donar continuitat al tre-
ball endegat els darrers anys i portar
aterme el desplegament de les acci-
ons plantejades dins de la Mesura de
govern per promoure el bon tracte a
les persones grans i millorar la pre-
vencio i 'abordatge de les situacions
de maltractament que es puguin pro-
duir a la ciutat, on es proposen tres
linies d’actuacio prioritaries:

1. Combatre l'edatisme tot promovent
el bon tracte a les persones grans.

2. Seguirtreballant peralamilloraen
labordatge dels maltractaments
des de la prevencid, deteccid, in-
tervencié i avaluacio.

3. Millorar el coneixement sobre les
situacions de maltractament a les
persones gransiinnovaren el tipus
d’abordatge psicosocial rehabili-
tador.

Per tal de desplegar la tercera linia
clau d’intervenci6, s’ha executat un
projecte de desenvolupament técnic

gue consta de quatre fases: fase 1,
disseny i analisi exploratoria; fase 2,
desenvolupament técnic; fase 3, re-
cerca aplicada i treball de camp, i,
finalment, la fase 4, conclusions. Ve-
geu la figura 1.

En la fase 2 del projecte de desenvo-
lupament técnic es van establir les
bases tedriques, conceptuals i pro-
fessionals que van permetre “identi-
ficar i conéixer les situacions en qué
es donen els MPG, aixi com els dife-
rents factors implicats, desencade-
nants i variables associades que hi
intervenen”. Els continguts d’aquest
treball fonamenten la fase 3 de recer-
ca aplicada orientada a contrastar i
aprofundir les propostes elaborades
en aquesta etapa preévia.

Amb la finalitat de dur a terme una
recerca aplicada col-laborativa que
porta per titol Context relacional,
dinamiquesipatrons familiars en qué
es dona el maltractament a les per-
sones grans, es va establir una col-la-
boracié amb el Grup de Recerca de
Parellai Familia (GRPF) de la Facultat
de Psicologia, Ciéncies de 'Educaci6
i 'Esport Blanquerna (FPCEE, Univer-
sitat Ramon Llull) i 'Area de Drets
Socials de 'Ajuntament de Barcelona.

Amb la publicacié del document que
teniuales mansestancael procésde
recerca.Aquest document s’estructu-
ra en set capitols. En el primer capitol
es presenten els antecedentsiel marc
técnic en el qual es basa aquesta in-
vestigacio;tot seguit s’explica perqué
se centra en una recerca aplicada en
lambit familiar dins del maltracta-
ment a les persones grans (MPG) i,
finalment, s’analitza l'area clau “con-



Figura 1. Fases del desenvolupament técnic.

Setembre
del 2017

Octubre del 2017 - Maig del 2018 - Maig - desembre
febrer del 2018 maig del 2019 del 2019
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(documents interns »

actualitzats

i vinculants;
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«Construccio i
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técnic
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3. Recerca aplicada
itreball de camp
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projecte de recerca
aplicada
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d’instruments
necessaris per al
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i conclusions
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4. Presentacio
i conclusions
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dinamiques i els
patrons familiars
en queé es dona
maltractament a
les persones grans

«Orientacions i
recomanacions
per a labordatge
psicosocial

«Presentacio
dels resultats
i dels instruments
elaborats

+ Possible proposta
d’implementacio
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text relacional, dinamiques i patrons
familiar” en situacions de MPG. En el
capitol 2 es presenta el marc concep-
tualdel maltractamentales persones
grans —models explicatius, tipologies
i ambits en qué es poden donar— i
lambit familiar dins del MPG. En els
capitols 3 i 4 s’expliquen la finalitat,
els objectius de la recerca aplicada i
la seva metodologia.

En el capitol 5 es fa una descripci6 de
les respostes obtingudes, dels profes-
sionals que treballen en els centres de
serveis socials (CSS) de lAjuntament
de Barcelona, a través d’un questio-
nari elaborat especificament per a
aquestarecerca. Aixi,es troben dades
descriptives sobre el tipus d’interven-
cidifreqliénciade les situacions tipus
de families en qué es dona MPG que
els professionals han atés al llarg de
tota la seva experiéncia laboral, aixi
com dels darrers dos anys.

Al capitol 6 es presenta 'analisi dels
resultats dividitens diferents subapar-
tats. En el primer subapartat es pre-
senta la categoritzacio6 de les situaci-
ons tipus de families en casos de
MPG.En el segon subapartatesfauna
integracid i discussi6 sobre el grau de
funcionalitat familiar de les families
amb MPG a través dels cinc processos
relacionals amb el marc conceptual
en queé es basa aquesta investigacié
aplicada. I, finalment, en el tercer
subapartat es fa una analisi dels re-
sultats obtinguts de les correlacions
intraindicadors i interindicadors i els
mapes relacionals de les cinc dimen-
sions basiques que intervenen en la
funcionalitat familiar per cada situa-
cié tipus de families en casos de MPG
amb disfuncionalitat familiar prévia
al maltractament.

Finalment, en el capitol 7 es formulen
les conclusions principals de larecer-
ca aplicada realitzada.



1.
JUSTIFICACIO

1.1. El perqué d’una recerca
aplicada

El Pla de gesti6 del coneixement de
I'Area de Drets Socials és el marc con-
ceptual i estratégic on s’emmarca la
realitzacié de recerques aplicades
col-laboratives en una Administracié
publica.Elplaté com afinalitat Gltima
proveir les i els professionals de co-
neixement Gtil i productiu per dur a
terme la seva tasca, per tal de poten-
ciar l'eficiéncia, la millora continua i
la qualitat dels projectes i serveis.En
aquest pla es treballa per afavorir un
canvi cultural de lorganitzaci6, po-
sant un émfasi especial en la trans-
feréncia del saber, U'expertesa i el
coneixement acumulat dels i les pro-
fessionals que la integren.

El que es pretén és passar de ser
consumidors de coneixement a gene-
radors de coneixement. Aquest Plade
gestio del coneixement conté un con-
junt de projectes, espais i escenaris
repartits en tres grans eixos de treball:

1. Visibilitzar i compartir el coneixe-
ment adquirit.

2. Interconnectar coneixement per
generar-ne de nou a través del
treball col-laboratiu intern.

3. Generarconnexions amb les xarxes
de coneixement extern.

La linia 8 del pla en concret té com a
objectiu principal promoure i establir
una cultura de recerca aplicada, a
AreadeDrets Socials,Justicia Global,
Feminismes i LGTBI. Aquest objectiu
es persegueix a partir de la posada en
marxa de projectes, accionsiescena-
ris per afavorir que els equips técnics
pugin aturar-se i reflexionar sobre la

propia praxi,que donin valorise sen-
tin reconeguts nonomés en el fer, sind
també en el pensar.

LAdministracio, i en concret lArea de
Drets Socials, genera processos d’apre-
nentatge per afavorir lactualitzacié del
coneixement dels seus i les seves pro-
fessionals, el descobriment de practi-
ques noconegudesiinnovadores, pero
també per contrastar, sistematitzar o
avaluar els processos de canvi de mo-
dels i treballs habituals. Finalment, es
pretén transferir i donar a conéixer el
coneixement adquirit per generar im-
pacte entre les persones (subjectes
actius dels fenomens estudiats, profes-
sionals de 'ambit social, etc.).

Innovar i avancar a partir del canvi
sbén elementsindissolublesicentrals
al’hora de reflexionar sobre el conei-
xement generat,compartitiaprés,ila
recerca és unaeinacentralenelmarc
de la innovaci6. Quan es parla d’'una
recerca aplicada col-laborativa, que
incorpora l'expertesa técnica i empi-
ricaamb l'expertesa tedricai metodo-
logica, es fa referéncia a resultats
coproduits i extremadament potents.

Considerant tot el que s’ha exposat,
qué s’entén per recerca aplicada?

Una recerca aplicada és un procés
conceptual, metodolégic i practic
d’investigaci6 que té com a objectiu
principal generar canvis i produir
impacte en un col-lectiu, grup o orga-
nitzacié. Els canvis poden generar
creixement socialiecondmiciaportar
beneficis a tots als agents implicats.

Des de ’Area de Drets Socials es pro-
mou una recerca aplicada que sigui
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innovadora i generi un gran impacte
també des del punt de vista metodolo-
gic i es vincula la generaci6 del conei-
xement a la coproduccié del contingut
i de la seva aplicacié i transferéncia.
En altres paraules, es promou la rea-
litzacié de recerques aplicades col-
laboratives elaborades per part
d’equips de recerca mixtos formats
per professionals técnics i grups de
recercade les principals universitats
catalanes.

Les caracteristiques principals d’'una
recerca aplicada col-laborativa, en
’ambit de la atencié i intervenci6 so-
cial, son les seglents:

1. Un procés d’aprenentatge que esta
clarament orientat a la practica, i
que es dissenya amb un pla previ
de transferéncia dels resultats, a
curt i breu termini. Aquest procés
esta estrictament lligat a la inno-
vacio.

2. Els equips de recerca son mixtos i
els componen persones professio-
nals técniquesiinvestigadores. La
implicaci6 dels equips de profes-
sionals es pot donar en la fase del
disseny del projecte, del treball de
camp, dels grups de contrast, en
els processos d’analisi i en les
conclusions.

3. Lametodologiade larecercahade
serorientada a la deteccié d’arees
de millora, a la generaci6 d’'impac-
te en les persones / grups / insti-
tucions, al canvi socioeconomicia
la innovacio.

4. Participarenunarecercad’aques-
ta tipologia rendibilitza i fomenta
lexpertesa i el coneixement téc-
nic, la creativitat de les persones

professionals. Al mateix temps,
acosta les universitat a la praxii a
la realitat.

Unrecercaaplicada conceptualitzada
i definida aixi posa émfasi en la trans-
feréncia i aplicacio dels resultats,
perd també, i amb molta forca, en el
procés metodologic compartit entre
moén técnici mén académic per obte-
nir aquests resultats.

Una recerca aplicada col-laborativa
es pot emmarcar, a vegades, en un
projecte de desenvolupament técnic
de recorregut més ampli, tal com és
el cas d’aquest treball. En aquest
context, cal subratllar les raons que
poden impulsar la posada en marxa
d’una recerca aplicada d’aquestes
caracteristiques:

1. Una necessitat detectada per in-
vestigar un tema emergent, ava-
luar,identificarianalitzar limpac-
ted’un projecte, programaiserveis
per partd’un grup de recercaiamb
la implicacié dels professionals
técnics.

2. Arran de les conclusions d’un pro-
jecte técnic, que pretén dotar els
equips de professionals de nous
coneixements i eines per avancar
en lacompanyament i intervenci6
amb personesi col-lectius vulnera-
bles com és el cas de les persones
grans, que es plantegen noves pre-
guntesinous objectius peraconse-
guira partird’un procés de recerca.

La necessitat que hi hagi una forta
implicacid i un rol central de U'exper-
tesaiel coneixementtécnic sobre les
condicions de vida i necessitat de les
persones en aquesta tipologia de



treballs complexos, justifica la neces-
sitat de promoure i impulsar recer-
ques aplicades col-laboratives de
cara a les administracions perd tam-
bé de cara a les universitats.

1.2. Antecedents i marc técnic

LAjuntament de Barcelona, 'any 2002
vaduraterme el primer estudi descrip-
tiu sobre el maltractamenta les perso-
nes grans de la ciutat que evidenciava
les greus dificultats per mesurar un
fenomentaninvisible.Amb aquest punt
de partidaiamb la clara conviccio que
calia abordar el problema es va elabo-
rar el primer Protocol de deteccié i in-
tervencio en situacions de maltracta-
ments a les persones grans publicat
lany 2005 i reeditat el 2007.

EL2013,amb l'aprovaci6 de la Mesura
de govern per promoure el bon tracte
ales persones grans i millorar la pre-
venci6 i labordatge de les situacions
de maltractament que es puguin pro-
duir a la ciutat, 'Ajuntament es va
plantejar lactualitzacié i millora
d’aquest protocol. Aixi doncs, el 2014
van publicar el nou protocol d’actua-
ci6 davant el maltractament a les
persones grans amb la finalitat de
continuar garantintun bontracteales
persones grans, recollintels valors de
respecte, dignitat i reconeixement de
les necessitats de les persones grans
des d’una mirada positiva de la velle-
saentotes les fases de l'actuacio dels
i les professionals. Per elaborar-lo es
va prendre en consideraci6 el marc
normatiu vigent dins 'ambit interna-
cional, estatal, i catalaiel propide la
ciutat de Barcelona, com ara el Pla
d’accié municipal (PAM) 2012-2015, el
Pla municipal perales persones grans

2013-2016, la mesura de govern ja
esmentada, la memoria 2011-2012
dedicada a la discriminaci6 i el mal-
tractament a les persones grans, del
grup d’envelliment del Consell Muni-
cipal de Benestar Social de Barcelona
(CMBS) i el document obert de drets
i llibertats de les persones grans amb
dependéncia, del Consell Assessor de
la Gent Gran (CAGG) del 2003.

Amb l'elaboracié d’aquest nou Proto-
col (2014) s’aporta als i les professio-
nals municipals elements conceptu-
alsimetodologics actualitzatsi linies
d’actuacié davant les situacions de
maltractament a les persones grans
amb lobjectiu d’oferir l'orientaci, el
suport i les respostes d’atencié més
adequades tant a les persones que
reben maltractaments com a les per-
sones que els causen, disposant de
criteris per prevenir, detectar i inter-
venir de manera més eficac.

Algunes de les novetats d’aquest nou
protocol son les segiients: 1) introdu-
eix la prevencié com a factor neces-
sari i complementari a l'actuaci6 da-
vant una situaci6 de maltractament;
2) estableix els procediments especi-
fics i els instruments necessaris, co-
muns i homogenis, per a tots els
agents implicats; 3) estableix les ba-
ses peral’abordatge des de la corres-
ponsabilitat, la complementacio i
lestabliment de circuits i procedi-
ments de treball entre sistemes: ser-
veis socials, salut, justicia i cossos de
seguretat, i 4) planteja la necessitat
d’abordartambé laintervencié amb la
persona que causa el maltractament.

Aixi mateix, i en el marc del protocol
d’actuaci6 davant el maltractaments
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a les persones grans, mitjancant la
creacié de diverses comissions de
treball interinstitucionals, s’han defi-
nitdiferents procediments especifics
per continuar avancant en la millora,
la prevencié i labordatge d’aquestes
situacions, com ara els seglents:

+ Einadedetecci6 de possibles mal-
tractaments a persones més grans
de 65 anys durant l'acte de valora-
cié de ladependénciapelsiperles
professionals del Servei de Valora-
ci6 de la Dependéncia (SEVAD).

» Procediment especific d’actuacié
entre Serveis Socials i Salut.

« Procediment especific del Servei
de Teleassisténcia.

« Actualments’estaenfased’inicien
relacid amb el procediment especi-
fic Servei d’Ajuda a Domicili (SAD).

Eljulioldel 2018, ’Ajuntament de Bar-
celona va presentar la mesura de go-
vern Estratégia sobre canvi demogra-
fic i envelliment: una ciutat per a tots
els cicles de vida (2018-2030), on
s’inclou un estudidel procés d’envelli-
ment i canvi demografic descrivint 77
accions distribuides en quatre eixos
estratégics: dret a la ciutat al llarg de
la vida; ciutat amigable i convivéncia
intergeneracional; envelliment actiu
per aportar i gaudir de la ciutat, i re-
cerca i planificaci6 per a un canvi de-
mografic amb equitat. Es en el tercer
eix, “Envelliment actiu:aportarigaudir

de la ciutat” i dins d’aquest l'accié 54,
“Prevenci6 i atenci6 als maltracta-
ments de les persones grans”, on es
continua apostant per la continuitat
eneldesplegamentila millorade linies
d’actuacio6 relacionades.

1.3. Per qué centrem lestudi del
maltractament a les persones
grans en 'ambit familiar

Amb l'objectiu d’identificariconéixer
el perfil de les persones que exercei-
xen el maltractament a la gent gran
(M7)% i innovar el tipus d’abordatge
psicosocial rehabilitador des del con-
text dels serveis socials basics,i amb
lafinalitat altima de donar continuitat
al treball desenvolupat els darrers
anys, es demana la col-laboraci6 al
Departament de Planificacié i Proces-
sos per dissenyar un projecte de
desenvolupament técnic.

Tal com ja s’ha esmentat, el disseny
d’aquest projecte preveia diferents
fases. En la primera i segona fase es
va recollir el treball elaborat* per un
equip de millora format per professi-
onals amb experiéncia en 'atenci6 als
maltractaments a les persones grans.
Els objectius als quals es pretenia
donar resposta van ser els segiients:

a) Consensuar el marc teodric des del
qual s’analitzara el fenomen dels
maltractaments a les persones
grans.

3 Direcci6 d’Intervenci6 Social, Departament de Gent Gran. Linies d’intervenci6 en l'abordatge dels maltracta-
ments a les persones grans 2017-2019. Document intern no publicat. Area de Drets Socials, Ajuntament de

Barcelona.

“ Direcci6 d’Innovaci6 i Estratégia, Departament de Planificaci6 i Processos, SPORA Sinergies. 2018. Informe
fase 2. Projecte de desenvolupament técnic. Identificacié de les situacions en qué es dona maltractament a
les persones grans. Factors implicats, desencadenants i variables associades. Document intern no publicat.

Area de Drets Socials Ajuntament de Barcelona.



b) Consensuar un mapa d’arees clau
i factors que cal tenir en compte
per entendre els maltractaments a
les persones grans i orientar la
intervenci6.

c) Elaborar hipotesis de treballipre-
guntes de recerca sobre temati-
ques de les quals no es tingui in-
formaci6 i siguin tils per a la inter-
vencio.

Lelaboracié del Mapa d’Arees Clau és
Uinici del cami cap a la definici6 dels
parametres de funcionament familiar
que intervenen en la emergéncia del
MPG, aixi com una primera identifica-
ci6 de situacions tipus on es dona el
MPG van ser els resultats principals
d’aquesta fase prévia,on es fonamen-
ta larecerca aplicada col-laborativa i
d’estudi de camp posterior.

El Mapa d’Arees Clau és una eina que
organitza els parametres rellevants
enlemergénciaiel desenvolupament
dels casos de MPG. El Mapa sintetit-
zalainformacio clau per comprendre
els casos de MPG per tal que serveixi
de guia a professionals en 'exploracié
i laintervenci6 en casos de MPG.

En aquesta fase inicial, el projecte
responia, en un inici, a 'objectiu
d’identificar i conéixer el perfil de les
persones que exerceixen el maltrac-
tament i les causes de la violéncia en
la gent gran, tal com s’ha explicat
anteriorment. No obstant aixo, ja
durant les primeres sessions de pla-
nificacié del projecte, es va poder
contrastar amb la bibliografia i els
professionals experts implicats en
aquesta fase inicial que lorientaci6
d’aquest objectiu tendia a simplificar

lacomplexitat delfenomen dels MPG,
diferent del que formula el model
ecoldgic i el model sistémic-relacio-
nal, models conceptuals rellevants
d’aquest projecte. Per aix0, es va de-
cidir modificar la manera en qué es-
tava plantejat per garantir que tingués
en compte la complexitat que carac-
teritza aquest fenomen. Aixi doncs, es
va decidir substituir aquells concep-
tes que podien oferir una imatge en
certa manerareduccionista delfeno-
men per altres que copsessin les
mualtiples variables i factors que hi
intervenen, sobretot els factors rela-
cionals. En consequéncia, es va deci-
dir fer referéncia a les “situacions de
maltractaments”inotan sols al“per-
fil” de les persones que l'exerceixen.
De la mateixa manera, es va plantejar
no parlar de “causes”, sin6 de “factors
implicats,desencadenantsivariables
associades”. D’aquesta manera, com
mostra la figura 1, Uobjectiu general
del projecte es va modificar, i passaa
ser identificar i conéixer les situaci-
ons tipus en qué es dona el maltrac-
tament a les persones grans, els
factors implicats, els desencade-
nants i les variables associades. Ve-
geu la figura 2.

Per tal de donar resposta a aquest
objectiu,clarament més complex que
Uinicial,es va creure que calia desen-
volupar una eina més amplia que un
simple llistat de factors de risc i vari-
ables que participen en 'emergéncia
dels MPG. Es en aquest marc quan es
va proposar elaborar un Mapa d’Arees
Clau que, d’una banda, recollis els
factorsimplicats en l'emergéncia dels
MPG. |, de l'altra, reflectis la interre-
laci6 entre maltiples factors.
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Figura 2. Redefinici6 de l'objectiu general tenint en compte el marc conceptual

de referéncia.

Proposta original

“Identificar i conéixer el PERFIL de les persones que
exerceixen el maltractament i les causes de la violéncia
en la gent gran”

Cal tenir en compte la complexitat del fenomen

“Identificar i conéixer les SITUACIONS TIPUS en qué es

Nova proposta

associades”

dona el maltractament a les persones grans, els factors
implicats, els desencadenants i les variables

Elmapa,doncs, és unaeinavisual que
plasma els diferents elements pre-
sents en un cas de maltractaments,
aixi com laformaen quéinteraccionen
entre ells. D’aquesta manera, mostra
els factors i parametres que estan
presents en un cas de MPG i, alhora,
n'emfatitza el caracter multivariable
i relacional. En definitiva, el mapa té
Uobjectiu de recolliri posarenrelacid
tots els factors que intervenen de
manerainterconnectadaen els casos
de MPG d’una forma esquematica i
resumida que sigui Gtil per als profes-
sionals implicats.

El mapa s’organitza en quatre arees
clau, que fan referéncia als quatre
grans ambits que cal tenir en compte
al’hora de valorar una possible situa-
ci6 de maltractaments. Aquestes are-
es interactuen entre elles fent més o
menys probable l'aparicié d’'un cas de
maltractament a les persones grans.

Tal com recull la figura 3, les quatre
arees son les segiients: a) la persona
gran; b) la persona responsable del
maltractament; c) la manca o disponi-
bilitat de recursos de suportiajuda,ic)
el context relacional, les dinGgmiques i
els patrons familiars. Totes aquestes
arees estan, al seu torn, influenciades
per un seguit de factors estructurals i
socials que determinen el context més
ampli d’emergéncia de les situacions
de MPG. Vegeu la figura 3.

Cadascunade les arees clau del mapa
ésundels ambits que cal analitzar per
comprendre la situacié en qué emer-
geixen els casos de MPG. Per tal de
facilitar aquesta analisi,cadaareadel
mapainclou tot un seguit de parame-
tres que calvalorar. Aixi,dins de cada
area hi ha indicadors, variables o bé
factors derisc i de protecci6 que aju-
den a discernir quina probabilitat hi
ha que es doni una situacié de MPG.



Figura 3. Mapa de les arees clau.

Context relacional,
dinamiques i patrons
familiars

s Factors estructurals i socials ~
Persona gran

Maltractament
ales persones

Manca o disponibilitat
de recursos de suport i ajuda

Persona

responsable de
maltractament

A més de valorar cada area clau per
separat, ésigualmentimportant tenir
present larelaci6 entre totesicadas-
cuna de les arees clau. Cap de les
arees clau ni dels indicadors que s’hi
inclouen sbén explicatius per si sols,
sind que actuen de manera conjunta.
Per tant, cal valorar tots els parame-
tres, factors de risc i de proteccio
relacionats amb cada area, aixi com
la seva possible combinaci6. En cap
cas es pot prendre de manera aillada
cap dels factors o arees pervalorar la
probabilitat d’emergéncia d’una situ-
aci6 de MPG.

Cal apuntar que treballar amb factors
deriscide proteccié possibilita esce-
naris en gestié delrisc,atés que poden
actuar com a predictors dels casos de
MPG. Aixi, valorar el balanc entre la
preséncia de factors de risc i factors

de protecci6 permet fer un pronostic
que orienti i faciliti la presa de decisi-
ons de caraauna possible intervencio.

En vista de tot el que s’ha exposati la
revisi6 bibliografica feta, es potafirmar
que 'area del context relacional,dina-
miques i patrons familiars és, de les
quatre arees clau,aquellaenlaqualhi
ha més manca d’estudis i d’evidéncia
cientifica que hagi explorat la vincula-
ci6 entre aquesta area i les situacions
de MPG(Cardona, Meyer, Schiamberg
i Post, 2007; Iborra, 2009; Sanmartin
etal.,2001; Tabuena, 2006). Per tant, a
diferéncia de la resta d’arees, gairebé
no hi ha estudis que estableixin quins
factors de l'ambit familiar incideixen
enlemergénciad’unasituacié de MPG,
malgrat que aquesta area és especial-
ment rellevant, atés que bona part de
les situacions de MPG es donen dins

21

Context relacional,
dinamiques i
patrons familiars
en qué es dona el
maltractament a
les persones grans



Area
de Drets
Socials

22

Context relacional,
dinamiques i
patrons familiars
en qué es dona el
maltractament a
les persones grans

lentorn familiar, tal com s’indica en
multiples documents, guies i protocols
adrecats a l'atenci6 dels MPG. D’aqui
Uinterés de dur a terme unainvestiga-
ci6 aplicada que contribueixi a aquest
buit de coneixement.

A partir d’aquestes consideracions, i
tal com s’ha exposat anteriorment, en
larevisié feta s’ha evidenciat la neces-
sitatd’exploraramb un nivellmés gran
de profunditat aquesta area familiar i
relacional,incloent-hi els parametres,
els indicadors, les variables i els fac-
torsderisc que lacomponen,atés que
bona part de les situacions de MPG es
donen dins entorn familiar. Ara bé,
malgrat que la bibliografia revisada
posa el focus en el context relacional
i familiar, hi ha una manca d’estudis i
d’evidéncia cientifica que hagin explo-
rat la vinculacié entre dinamiques re-
lacionals i familiars i les situacions de
MPG. Estudis en aquest ambit,com és
lactual, poden contribuira un enriqui-
ment tant en la prevencié i 'avaluaci6
comen laintervenci6 en casos de MPG.

Un altre dels resultats principals de
la fase prévia va ser la identificacio i
conceptualitzaci6 de nou situacions
tipus que es donen en casos de MPG,
aixi com la definici6é dels parametres
de funcionament familiar que inter-
venen en 'emergéncia del MPG. Ara
bé, cal tenir en compte que, a dife-
réncia de les altres arees clau, en
aquest cas es tracta d’una aproxima-
ci6 en forma d’hipdtesi tedrica que
cal contrastar en la fase d’estudi de
camp.

Tal com es pot observar a la taula 1,
de les situacions tipus identificades
a la fase prévia d’acord amb el plan-
tejament que fa Moratalla,’ es poden
agrupar en dos grans grups en funcié
de la preséncia o no de disfunciona-
litat familiar prévia a la situaci6 de
MPG. En el primer grup, es van iden-
tificariconceptualitzar sis situacions
tipus amb disfuncionalitat familiar. En
el segon grup, es van identificar dues
situacions tipus sense disfuncionali-
tat familiar.

® Direcci6 d’Innovaci6 i Estratégia, Departament de Planificacid i Processos, SPORA Sinergies (2018). Informe
fase 2. Projecte de desenvolupament técnic. Identificacié de les situacions en qué es dona maltractament a
les persones grans. Factors implicats, desencadenants i variables associades. Document intern no publicat.
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Taula 1. Situacions tipus identificades a la fase prévia.

Situacions tipus

Disfuncionalitat 1. Fills o filles grans que no s’han independitzat mai
familiar i conviuen amb la persona gran.

2. Fills o filles grans que retornen a la convivéncia:
pseudoindividuacié.

3. Situaci6 de violéncia masclista de parella en persones
grans.

4. Fills o filles amb relacions conflictives amb mares
0 pares, anteriors a la situaci6 de cura.

5. Germans o germanes amb relacions conflictives.

6. Families amb patrons de violéncia instaurats.

7. Aprofitament oportunista amb relacions de parentiu
distanciades.

No disfuncionalitat | 8. Situacions de sobrecarrega del cuidador o cuidadora.
familiar

9. Dificultat per enfrontar-se al canvi d’etapa de cicle
vital. Interdependéncia familiar. Dificultat per canviar
rols i funcions.

La situacié 1, “Fills o filles grans que no s’han independitzat mai i conviuen
amb la persona gran”

« Sonfills o filles que no han fet el procés d’individuacié i no s’han desvinculat
mai de la familia perqué el tipus de relacié establerta no ho ha permés.

« Son families que no faciliten 'autonomia dels seus membres i on es donen
relacions de dependéncia matua i vincles poc diferenciats i fusionals. Tot i
aixi, la vinculacié afectiva esta poc preservada i hi ha un escas sentiment de
pertinenca.

« Podendonar-seiés habitual observar problemes de salut mentali/o consum.

« Undesencadenant frequent és lamortd’un dels pares, que suposa un moment
critic,ique provoca un grau d’exigéncia superior pel fill o filla que no és capac
de gestionar.
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La situaci6 2, “Fills o filles grans que retornen a la convivéncia:
pseudoindividuacié”

La persona gran torna a conviure amb el fill o filla, ja sigui perqué aquest retorna
al domicili familiar, o bé perqué la persona gran es trasllada a casa del fill o filla.

Tot i tenir similituds amb la situaci6 tipus 1, aqui el procés de desvinculacio
familiar s’ha produit amb més o menys éxit. El retorn pot estar vinculat amb
la preséncia d’estressors vitals, com ara separacions, pérdues de feina i/o
d’habitatge, inestabilitat econdmica cronificada..., que provoquen noves si-
tuacions de dependéncia.

Hi ha una disfuncié6 del vincle i solen donar-se relacions de conflicte prévies.

La situacié 3, “Situacio de violéncia masclista de parella en persones grans”

La persona gran conviu amb la seva parella, que és la que exerceix els mal-
tractaments.

La conductaviolenta esta lligada a la relacié que la parella ha mantingut al llarg de
la seva historia. Cal tenir en compte que haver de cuidar la parella pot provocar un
canvi en la definicié del “poder” en la relaci6. Parelles amb antecedents de violén-
cia poden augmentar, disminuir o invertir el rol de qui fa la conducta violenta.

La situacié 4, “Fills o filles amb relacions conflictives amb mares o pares
anteriors a la situacio de cura”

Historia de relaci6 conflictiva de llarga evolucié, maltractament previ o vivéncia de
situacions traumatiques en el si de la familia, és a dir, fills o filles que en lainfancia
van ser objecte de maltractament, negligéncia o abandonament, que retornen el
maltractament quan s’inverteixen els papers i son ells qui cuiden els pares.

Aquesta situaci6é pot anar de menys a més gravetat (desqualificacions i des-
confirmacions previes, maltractament lleu, moderat o greu...).

La situaci6 5, “Germans o germanes amb relacions conflictives”

Sén casos en els quals els germans tenen problemes en les seves relacions
de fa temps. Les relacions entre els germans mai no estan aillades de les
relacions familiars i, per tant, sempre estan mediatitzades per les relacions
amb els pares o0 mares.

La conducta violenta cap a la persona gran per part del germa o germana que
cuida expressa el malestar o larabia fruit de les discriminacions, triangulacions
o instrumentalitzacié que els pares han fet al llarg de la histdria familiar en el
sistema fraternal. Apareixen aqui també els estereotips de génere “tradici6
assumida: la dona és la cuidadora”.



La situacié 6, “Families amb patrons de violéncia instaurats”

Families amb experiéncia prévia de la utilitzacié de la violéncia com a forma
de resoldre els conflictes.

En aquestes families, la conducta violenta pot sorgir de diferents membres,
alhora que és tolerada pels altres, ja que la comunicaci6 violenta forma part,
moltes vegades, de les pautes interactives habituals.

La situacié 7, “Aprofitament oportunista amb relacions de parentiu
distanciades”

La majoria de les vegades, la funci6 del cuidador o cuidadora no esta definida
clarament i, en no haver-hi un vincle significatiu, hi ha sentiment d’obligato-
rietat en la cura i no de compromis.

La persona gran es pot convertir en un destorb, a mesura que augmenta la
situacié de dependénciaila necessitat de cura, es poden donar situacions de
negligénciai,si hihabénsirecursos materials, pot aparéixer 'abas economic.

La situaci6 8, “Situacions de sobrecarrega del cuidador o cuidadora”

En aquest cas es manté un vincle de tipus afectiu i el que hi ha es un desbor-
dament i, a vegades, fins i tot claudicaci6 per part de la persona cuidadora,
provocada per diferents factors com ara un alt grau de dependéncia de la per-
sona gran o situacions familiars o personals que puguin generar un gran estrés.

Els sentiments de vergonya i de culpa s6n molt importants, i alhora també hi
ha un gran penediment posterior.

La conducta violenta moltes vegades és el limit, és tocar fons, el que facilita
fer demandes d’ajuda.

La situacié 9, “Dificultat per enfrontar-se al canvi d’etapa de cicle vital.
Interdependéncia familiar. Dificultat per canviar rols i funcions”

Families que no han fet el canvi d’etapa en el cicle vital.

Mares i pares continuen exercint el seu rol com a tals. No hi ha un reconeixe-
ment de les necessitats propies del que implica fer-se gran. Aquesta circums-
tancia pot provocar que, malgrat que requereixen ser atesos i cuidats, continuin
desenvolupant tasques que ja no sén propies pel moment de vida i de salut
en el qual es troben.
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2.
MARC CONCEPTUAL

2.1. Model explicatiu del MPG:
el Model Ecologic i el Model
Sistémic-relacional

Aquest treball pren com a perspecti-
vateoricados models, el Model Ecolo-
gic del desenvolupament huma i el
Model Sistémic-relacional. El Model
Ecoldgic, proposat per Bronfenbren-
ner (1979) i revisat per Ibanez (2012),
tracta de descriure un sistema format
per diferents nivells que interac-
cionen entre ells, fent emergir o no
una situacié de maltractaments a les
persones grans. Concretament, el
model proposa 'existéncia de quatre
nivells, que van de menys a més am-
plitud (vegeu la figura 4):

A. Nivell individual: fa referéncia als
factors biologics, genétics i psi-
cologics de lindividu, incloent-hi
la seva biografia.

B. Nivell familiar o grupal:fareferén-
cia als factors relacionats amb les
relacions interpersonals, que con-
formen laidentitat individu-grupal,
com la familia, el grup d’amics i
amigues, etc.

C. Nivell comunitari: fa referéncia als
contextos on estan inserides la per-
sona gran i la persona responsable
dels maltractaments. Perexemple, el
barri, lambit educatiu, lambit labo-
ral, lambit de la salut, entre d’altres.

Figura 4. Quatre nivells de la Teoria Ecologica (adaptat de Bronfenbrenner, 1979).

Social Comunitari

Factors que creen
un entorn de valors,
creences, lleis...,

Contextos on estan
inserits la persona

Familia/grup

en qué la violéncia
esta més o menys
acceptada, tolerada
o rebutjada.

granila persona
responsable del
maltractament,
com ara el barri,
'educacio, el treball,
la salut...

Factors relacionats
amb relacions
interpersonals,
familiars i grupals.

Factors biologics,
psicologics

i biografics

de la persona.




D. Nivell social: fa referéncia als fac-
tors socials a escala general que
creenunentorndevalors,creences,
lleis, etc. Aquests factors generen
un entorn on la violéncia esta més
0 menys acceptada, tolerada o re-
butjada.

Aixi doncs, segons el Model Ecoldgic,
el fenomen del maltractament a la
gent gran es basa en la complexa re-
lacié dels factors inclosos en cadas-
cun d’aquests quatre nivells, ja que
tots els nivells depenen els uns dels
altres, la qual cosa fa imprescindible
la participaci6 conjunta dels diferents
nivells. Per tant, el model tracta de
fugir d’altres propostes reduccio-
nistes que tendeixen a simplificar
Uexplicaci6é de 'emergéncia dels mal-
tractaments a causes concretes. Per
contra,el Model Ecoldgic parteix d’una
explicacié multicausali plurifactorial,
que entén els maltractaments com el
resultatde l'accié reciprocaicomple-
xa de factors individuals, relacionals,
socials, culturals i ambientals.

Teninten compte aquest modelicen-
trant-se en l'objecte d’aquest estudi,
els factors relacionals prenen una
especial rellevancia atés que es vol
identificariconéixeramb més profun-
ditat la situacié de les families que
maltracten persones grans. Per aquest
motiu, es considera que el model sis-
témic-relacional és el model que més
es complementaamb el model ecolo-
gic perqué també parteix d’'una expli-
cacié multicausalienténelsfendmens
com el resultat de l'accié reciproca i
complexa de les relacions humanes.

D’aquesta manera, el model sisté-
mic-relacional tracta d’entendre i

aprofundiren lavisié de la familiacom
un tot, ja que sosté que per com-
prendre de manera global les persones
s’ha de partir de l'estudi de la familia,
Uentorn més proxim i que més influeix
(Ceberio i Watzlawick, 1998). Aixi
doncs, cal considerar lafamiliacomun
conjunt d’elements d’un circuit en in-
teracci6, de manera que la conducta
de cada membre influeix inevitable-
ment sobre els altres, de la mateixa
manera que aquest és influit pels
altres (Selvini-Palazzoli, Boscolo,
Cecchin i Prata, 1990). Per aquest mo-
tiu, 'émfasi en els factors relacionals
és imprescindible per no caure en el
relativismeidificultar lactivitat inves-
tigadora o d’intervenci6 (Linares, 2012).

En aquest sentit, per comprendre el
fenomen de maltractament dins del
context familiar el model sistémic-re-
lacional se centra en el procés, és a
dir, en com s’ha arribat a la situaci6
de maltractament dins de l'entorn
familiar,a través d’una mirada circular
o reciproca i complexa entre els fac-
tors individuals i relacionals. En defi-
nitiva, aquest model no busca fer in-
terpretacions sin6 comprendre i
explicar els processos relacionals
que han portat al maltractament dins
de Uentorn familiar.

2.2. Definicio de maltractament
a les persones grans

En la revisi6 de la literatura feta des-
taca una amplia variacié en les defi-
nicions disponibles del maltracta-
ment a les persones grans (Hall, 1989;
Hudson, 1986; Lachs i Pillemer, 1995;
Steinmetz, 1990; Wolf, 1988; Wolf i
Pillemer, 1989), tot i que totes tenen
en comu la consideraci6 que el mal-
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tractament a les persones grans in-
clou 'omissi6 o execucié d’algun acte
en contrade la persona gran (Kosberg
i Nahmias, 1996).

Seguint el Protocol d’actuacié davant
el maltractamentales persones grans
de Barcelona, el concepte de maltrac-
taments a les persones grans reflec-
teix alld que en la societat actual es
considera o no acceptable en 'ambit
de les relacions interpersonals i co-
munitaries. En la literatura existent
sobre el fenomen, se’n poden trobar
multiples definicions. Entre aquestes,
cal posar en relleu la definicié propo-
sada ala Primera Conferéncia Nacio-
nal de Consens sobre '’Ancia Maltrac-
tat de l'any 1995, aixi com la que
s’estableix a la Declaracié de Toronto
per a la prevencio global del maltrac-
tament de les persones grans l'any
2002; ambdues declaracions sdn
complementaries i sintetitzen els
aspectes que defineixen actualment
el concepte de maltractaments a les
persones grans:

« Declaracié d’Almeria (1995):“Qual-
sevol acte o omissié sofert peruna
persona gran que vulnerila integri-
tat fisica, psiquica, sexual, econo-
mica, el principi d’autonomia o un
dret fonamental de lindividu, que
sigui percebut peraquest o consta-
tat objectivament amb indepen-
déncia de la intencionalitat i el
medi on succeeixi.”

« Declaraci6 de Toronto (2002):“L’ac-
cié Unica o repetida, o la manca de
la resposta apropiada, que suc-
ceeixi dintre de qualsevol relacid
on existeixi una expectativa de
confianca i que ocasioni dany o
angoixa a una persona gran.”

En referéncia a les dinamiques fami-
liars en casos de maltractament, cal
destacar tres aspectes clau a 'hora
de definir qué és un cas de maltrac-
tament. En primer lloc, U'existéncia
d’una relacié i vinculaci6 entre la
persona maltractadaiquiexerceixels
maltractaments, fet que facilita que
hi hagi una expectativa de confianca
entre ambdues persones. En segon
lloc, en tots els casos s6n conductes
que provoquen algun dany, ja sigui
fisic o psicoldgic. Finalment, els mal-
tractaments poden prendre la forma
d’una accié o bé de manca d’accié
(omissi6),ja sigui o nointencional, que
vulnera la integritat psicologica o fi-
sica d’'una persona (Linares, 1996).

Minuchin (1986) refereix que en les
families en qué es dona maltractament
sovint hihauna gran carrega de rancor
i on la violéncia familiar és el resultat
de diverses generacions del que ell
anomena “privaci6 de poder”. Aquest
fenomenesdevé quanundels membres
es percep a ell mateix com a débil i
sotmes, per la qual cosa augmenten
les seves manifestacions violentes.

En definitiva, segons Cancrini (1996)
aquestes families son “families ne-
gligents”, les quals es caracteritzen per
la caréncia. Es tracta de families amb
molt poca capacitat per organitzar-se
de manera sana i d’estructurar-se de
manera adequada. Per aquest motiu,
la incapacitat de cuidar i els déficits
afectius esdevenen un maltractament.

2.3.Tipologia de maltractaments
ales persones grans

Una vegada revisada la literatura
sobre les diferents tipologies, es des-



taquen set tipus de maltractament
que es dona a les persones grans:
Uabus fisic;'abus psicologic,emocio-
nal o mental; 'ablds material o explo-
tacié economica; la negligéncia acti-
va; la negligéncia passiva; la violacid
dels drets civils; i 'autonegligéncia
(Schiamberg i Gans, 2000; Wolf i Pil-
lemer, 1989). D’altra banda, en la re-
cerca es destaca la necessitat de
considerar els factors especifics que
corresponguin a la casuistica en el
context en el qual es doni el maltrac-
tament a les persones grans, degut a
la manca de consens que es posa de
manifest (Hudson, 1986; Lin i Giles,
2013; Schiamberg i Gans, 2000).

D’aquesta manera, a la taula 2, es
mostra les diverses formes o tipolo-
gies en qué es poden donar els mal-

tractaments envers les persones grans
d’acord amb el context sociocultural
que correspon. Aixi mateix, es mostren
alguns dels senyals d’alertavinculats
a cada tipologia. S’identifiquen set
tipus de maltractament: maltracta-
ment fisic, maltractament psicologic
o emocional, maltractament eco-
nomic o explotaci6, maltractament
o abus sexual, negligéncia, abandé i
vulneraci6 de drets.

Partint d’aquesta premissaideltema
que ens ocupa, dins del model sisté-
mic-relacional, Linares (1996) parla
de dos tipus de maltractament. El
maltractament fisic com un conjunt
de pautesrelacionals que,de manera
immediataidirecta, posenen perill la
integritat fisica de les persones que
hi estan sotmeses. El maltractament

Taula 2. Tipus, definici6 i senyals d’alerta del maltractament envers

les persones grans.

Tipus Definicio

Senyals d’alerta

Maltractament
fisic

Us de la forca fisica que oca-
siona ferides, dolors o le-
sions corporals. Poden ser
bufetades, sacsejades, cops,
cremades, empentes, punta-
des o qualsevol agressi6 fi-
sica amb objecte o sense.
Inclou, a més, restriccions o
confinaments no apropiats
als llits, a les cadires o en
una habitacio, 'Us inapropiat
de farmacs, com sedacions
sense prescripcié o l'alimen-
tacio forcada.

Talls, cops, cremades, pun-
xades, blaus, marques de
subjeccié, nafres no cura-
des, inflamacions, lesions
azones del cos amagades,
caigudes reiterades inex-
plicables.

Lesions de dificil o contra-
dictories explicacions so-
bre qué les ha produit, frac-
tures.

Sobredosi o infradosi de
medicaci6 en sang.

Desnutrici6é o deshidratacio;
hipotérmia i hipertérmia.

(Continua)
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Taula 2. Tipus, definicio i senyals d’alerta del maltractament envers
les persones grans (cont.).

Tipus
Maltractament
psicologic

o emocional

‘ Definicié

Infligir angoixa, pena o es-
trésatravés d’actes o parau-
les. S’hi inclouen les agres-
sions verbals repetides com
aamenaces,intimidacions o
interaccions que denigren la
persona o en fereixen o dis-
minueixen la identitat, digni-
tat o autoestima;els castigs,
com poden ser el castig del
silenci o de privacions;aillar
0 apartar la persona de les
seves amistatside les seves
activitats habituals; i infan-
tilitzacié.

‘ Senyals d’alerta

¢ [Insults, humiliacions,trac-
te indiferent, amenaces,
crits,desemparament, pas-
sivitat, aillament, infanti-
litzacio.

¢ Por,eludirel contactevisual,
fisic o verbal amb l'agres-
Sor.

* lIra, negaci6, agitacio, acti-
tuds contradictories o am-
bivalents.

¢ Confusid, desorientacio,
ansietat i depressio.

¢ Intent de suicidi.

Maltractament
economic

o explotacio
(financer

o material)

Us il-legal o indegut de pro-
pietats o finances que per-
tanyen a la persona gran; la
modificaci6 forcada o coerci-
da del testament o d’altres
documents juridics; negar el
dret a l'accés i control dels
fons personals; els fraus, ro-
batoris o furts comesos per
una persona de confianca; la
signatura de documents sen-
se informacié clara del con-
tingut o coneixement d’aquest.
També inclou acords poc
equitatius respecte al traspas
de béns a canvi d’uns serveis
d’atenci6. Se n’exclouen els
delictes comuns comesos per
desconeguts.

¢ Moviments bancaris sos-
pitosos,deutesidespeses
anormals.

e Pérdua del patrimoni, re-
ndancia o canvisamb trans-
missi6 de poders sobtats
vendes fraudulentes i en-
ganyoses.

* Interés inusitat per fer-se
carrec de la persona gran.

* Demandes no justificades
d’incapacitacio.

* Desaparicié de joies, ob-
jectes d’art o de valor.

Maltractament
o abus sexual

Tot contacte sexual sense
consentiment:violacié,atemp-
tat contra el pudor, assetja-

e Declaraci6 de la mateixa
persona gran.

(Continua)



Tipus

Definicio

ment. També els contactes
sexuals amb una personaque
és incapac de donar el seu
consentiment,iels tocaments.

Senyals d’alerta

Roba interior estripada o
tacada; comportament
sexual desinhibit.

Rebuig a contactes fisics.

Negligéncia

Manca d’atencio6 ales neces-
sitats de la persona gran.
Inclou les necessitats basi-
ques de salut, roba, higiene,
alimentacio, habitatge, se-
guretat, confort i el no com-
pliment dels deures fiducia-
ris d’una persona. Pot ser
intencionada o no intencio-
nada per manca de capaci-
tat, informaci6, interés o re-
cursos.

Condicions de vida perillo-
ses.

No disposar d’un habitatge
amb condicions d’habita-
bilitat o també amb bruti-
cia, acumulacié de deixa-
lles 0o males olors.

Roba inadequada, manca
d’higiene personal, para-
sits o infeccions.

Malnutricid, problemes de
salut sense tractament o
cura.

Manca de protesis auditi-
ves, dentals o ulleres, si
sbn necessaries.

Abandé

Desercio per part de la per-
sona (o institucié) cuidadora
que té cura i custodia de la
persona graniladesempara
voluntariament.

Abandonar la persona gran
enunainstitucié ja siguien
un hospital, equipament
residencial, al carrer o al
domicili.

Vulneracio
de drets

Agressio, privaci6 o no reco-
neixement dels drets fona-
mentals com ara: dignitat,
respecte, intimitat, confi-
dencialitat i participacio.

La llibertat és un dret fona-
mental com el dret a decidir.

Manca de respecte a la in-
timitati a la llibertat. Cen-
surade lacorrespondéncia.

Noteniren consideracio els
desitjosilesdecisionsdela
persona gran sobre aspec-
tes vitals (on, amb qui i de
quina manera vol viure).

Els tractes discriminatoris
i desconsiderats.
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psicologic com un conjunt de pautes
relacionals que vulneren la salut men-
tal de laltre. Seguint amb Linares, el
maltractament fisic i el psicologic
estan estretament lligats, ja que en
qualsevol manifestaci6é de maltracta-
ment fisic hi ha pautes de maltracta-
ment psicoldgic i pautes relacionals
disfuncionals. Per exemple, la violén-
ciaverbal pot ser un senyal d’alerta o
un factor més de la violéncia fisica.

Altres autors com Perrone (1997) tam-
bé descriuen la violéncia com un fe-
nomen relacional, en el qual tots s6n
responsables en la mesura que hi
participen. Aquest autor defineix dos
tipus de violéncia, la primera d’elles
lanomena “violéncia tipus agressiva”,
la qual es basa en l'Us de la violéncia
per sotmetre l'altre. L'altre tipus 'ano-
mena “violéncia castig”, en el qual la
persona maltractadora es defineix
com a superior. Perrone (1997) fa re-
feréncia al «tercer», entenent com a
tercer aquella figura que s’inclou en
la situaci6é de violénciaien forma part,
i que esta entre la persona que pateix
i la que exerceix el maltractament. El
tercer és 'encarregat de parar l'acte
violent tot i acabar fracassant, ja que
no fa canvis per detenir la situaci6
violenta, siné que acaba actuant com
un mecanisme de manteniment.

2.4. Ambits en qué es poden
donar els maltractaments

Els maltractaments a les persones
grans poden tenir lloc en tres ambits
diferents:l'ambit familiar, lambitins-
titucionalil'ambit estructural/social.
Tal com es pot veure a la taula 3, en
lambit familiar s’hiinclouen maltrac-
taments que es donen en les dina-

miques familiars o 'entorn proper.
Quant a 'ambit institucional, s’hi in-
clouen maltractaments que es pro-
dueixen dins d’una institucié que
ofereix serveis d’atenci6 i cura a les
persones grans. |, finalment, en 'am-
bit estructural, s’hiinclouen maltrac-
taments que tenen lloc a les estruc-
tures de la societat per mitja de
normes legals, culturals o econo-
miques.

Lestudi que aqui es presenta, tal com
s’ha anat dient anteriorment, esta
centrat en 'ambit familiar i més
concretament en les dinamiques re-
lacionals familiars en el context del
maltractament a les persones grans.
Per entendre i abordar els maltracta-
ments en 'ambit familiar, és neces-
sari tenir present maltiples factors
que ens ajuden aobservar un sistema
familiar com ara lestructura, les re-
lacions entre els membres, els rols i
lesdinamiques o jocsrelacionals que
es donen. Atesa la complexitat
d’aquest ambit, aixi com el fet que una
gran part dels maltractaments a les
persones grans es donin en aquest
context,aquest estudi es focalitza en
lacomprensié d’aquestes dinamiques
per detectar-lo i abordar-lo.

2.5. Dades de maltractaments
a les persones grans

2.5.1. Persones grans ateses
per maltractaments

Segons dades del Sistema d’Informa-
ci6 d’Atenci6é Social (en endavant
SIAS), hi ha hagut un creixement
constant del nombre de persones
grans ateses per maltractaments
entre els anys 2013 i el 2016, i s’ha



Taula 3. Ambits en qué es donen els maltractaments.

Ambit ‘ Definicié

Ambit
familiar

Aquest ambit, també conegut com a domestic, inclou els mal-
tractaments que es donen en les dinamiques familiars o l'en-
torn proper (amistats, veins i veines, persones conegudes,
persones cuidadores professionals...). Acostumen a ser situa-
cions complexes que cal contextualitzar tenint en compte
factors estructurals, les caracteristiques del grup familiariles
relacions entre els integrants, aixi com altres factors de risc
existents. La major part de maltractaments a les persones
grans es donen en el context intrafamiliar.

Ambit
institucional

Inclou els maltractaments que es produeixen dins d’una ins-
titucio, és adir,tots aquells establiments que ofereixen serveis
d’atencid i cura a les persones grans. Poden ser hospitals,
centres sociosanitaris, serveis de respir, centres de dia o cen-
tres residencials per a persones grans, entre d’altres. Els
maltractaments que es produeixen en aquest ambit poden ser
exercits per professionals, la direccié del centre, familiars o
coneguts, o altres residents.

Ambit
estructural

Inclou els maltractaments que tenen lloc a les estructures de
la societat per mitja de normes legals, culturals o econdmiques.
Es poden manifestar en forma de discriminacié, estereotips

negatius, exclusié social, etc.

passat de les 326 persones del 2013
a les 390 del 2016 (variabilitat d’un
19,6%). En canvi, el nombre de per-
sones ateses en els anys 201712018
s’ha estabilitzat amb un nombre de
290 i 310, respectivament, tal com
s’observa en la taula 1. Cal destacar
que 'augment més pronunciat s’ha
donat l'any 2016, en qué s’aprecia un
incrementdel 18,18% respecte a 'any
2015.Aquestatendénciaalalca, pero,
pot ser deguda en bona mesura a la
posada en funcionament del Protocol
d’actuacié davant el maltractamenta
les persones grans de Barcelona. La
implementaci6 del Protocol pot haver
augmentat el nombre de casos de

maltractaments detectats, aixi com
el nombre de casos que es registren.
Per aixo, cal llegir les dades contex-
tualitzades en el marc institucional
del moment i prendre-les com una
referénciainocomunarepresentaci6
exacta del fenomen dels maltracta-
ments a Barcelona. Mostra d’aix0 és
que, passataquest periode,el nombre
de casos detectats es manté més
estable. Vegeu la taula 4.

Sis’analitzen les dades desagregades
per génere, es confirma que les dones
grans pateixen més maltractaments
que els homes grans. Aixi, 'any 2018,
mentre que tan sols el 20,32% dels
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Taula 4. Persones ateses per maltractaments.

Persones ateses per maltractaments (periode 2013-2018)

-m 201k mm 2017 m

Total (n 312

310

% dones 83,44% | 82,69%

81,82% | 78,46% | 76,89% | 79,67%

% homes 16,56% 17,31%

18,18% | 21,53% | 23,10% | 20,32%

casos atesos s6n homes, el 79,67%
restant s6n dones (vegeu la taula 4).
Aquestes dades concorden amb la
literatura sobre factors de risc dels
maltractaments a les persones grans,
que plantegen que les dones tenen
una probabilitat més alta de patir
maltractaments. En aquest sentit, cal
especificar que alguns dels casos de
maltractaments també s6n casos
de violéncia masclista, en la mesura
gue responen a patrons de violén-
cia que se situen en el marc d’un sis-

temaderelacions de poderdels homes
sobre les dones. Vegeu la figura 5.

D’altra banda, els districtes amb més
incidéencia de MPG durant el darrer
any comptabilitzats s6n Sant Marti
(63 casos detectats) i 'Eixample (41
casos detectats), seguit per Nou Bar-
ris (amb 39 casos detectats). Vegeu la
taula 5ilafigura 6.

Com mostra lataula 6,durantel 2018
s’han comptabilitzat un total de 104

Figura 5. Persones ateses segons el génere.
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Taula 5. Casos per districte periode 2016-2018.

Nombre de casos per districte (dades acumulades)

) T T2 T

Ciutat Vella 37 24 30
LEixample 70 50 41
Sants-Montjuic 27 24 29
Les Corts 30 31 36
Sarria - Sant Gervasi 18 7 8 .
Gracia 17 15 16
Context relacional,
Horta-Guinardé 46 21 21 e s
Nou Barris 38 29 39 EE%E;E%}EES
Sant Andreu 37 23 27
Sant Marti 70 66 63
Total 390 290 310

Figura 6. Persones ateses per districte (2016-2018).
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casos atesos per primera vegada. Tot
ique significaunareducciédel 12,60%
respecte a 'any anterior, suposa un
augment del 60% dels casos atesos
per primera vegada des de linici del
periode analitzat.

Quant als districtes amb més casos
atesos per primeravegada, latendén-

cia que es mostrava a 'apartat ante-
rior canvia. Aixi, Nou Barris i Sant
Martisén les zones amb mésincidén-
cia (22 i 17 casos, respectivament),
seguits pel districte de Sant Andreu
(14). Es la primera ocasié en qué
UEixample redueix el nombre de casos
detectats per primera vegada. Vegeu
les taules 6 7.

Taula 6. Casos atesos per primera vegada.

Casos atesos per primera vegada (periode 2013-2018)

Total (nre.) 65 76 116

% variacio
2013-2018

107 119 104 60%

Taula 7. Casos atesos per primera vegada per districte.

Nombre de casos atesos per primera vegada per districte

2016 ‘ 2017 ‘ 2018
Ciutat Vella 6 12 7
LEixample 17 16 8
Sants-Montjuic 8 9 9
Les Corts 7 15 12
Sarria - Sant Gervasi 4 3 5
Gracia 8 8 5
Horta-Guinardé 7 10 5
Nou Barris 8 14 22
Sant Andreu 19 3 14
Sant Marti 23 29 17
Total 107 119 104




2.5.2. Persones maltractades
segons el grup d’edat

Pel que fa a les dades de maltracta-
ments a les persones grans segmen-
tades per grups d’edat, s’evidencia que
augmenta el percentatge de casos
atesos a mesura que augmenta l'edat;
unatendénciaque es mantéinvariable
durant tota l'etapa registrada (2013-
2018) com s’observa a la taula 8 i figu-
ra 7. Si ens centrem en ldaltim any re-
gistrat (2018), la majoria de casos
atesossdndelgrupd’entre 75184 anys
(41%), seguits pel grup de 85 anys o

més (35%) i, finalment, el de 65 a 74
anys (24%). En analitzar l'evolucié de
casos entreel 2013iel 2018, s’observa
que el percentatge de casos per grup
d’edat es manté forca estableino hiha
canvis pronunciats, tot i que en els
darrers dos anys (2017 i 2018) el grup
d’edat on s’han detectat més casos
correspon a la franja d’entre 75 i 84
anys, en detriment del grup de 85 anys
0 més. Aquestes dades estan en
concordanca amb els estudis sobre
factors de risc, que estableixen l'edat
com un dels elements que augmenta
la probabilitat de patir maltractaments.

Taula 8. Persones ateses segons el grup d’edat.

Persones ateses per maltractaments segons el grup d’edat
(periode 2013-2018)

|| 23 | a0ne | 2ot | 2ot | 2017 | 2018

65 - 74 anys 20% 21% 23% 19% 16% 24%
75 - 84 anys 36% 38% 39% 37% 50% 41%
85 0 més 44% 42% 38% 44% 34% 35%

Figura 7. Comparativa de les persones ateses segons el grup d’edat (2013-2018).
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2.5.3. Persones maltractades
segons la tipologia
de maltractament

Sis’analitzen els casos de maltracta-
ments atesos en funci6 de la tipologia,
com es pot observar a la taula 9, des-
taca molt significativament els casos
atesos per negligéncia, seguits pels
maltractaments fisics i emocionals.
Al'hora de valorar les dades, pero, és
necessari tenir en compte l'evolucié
temporal, atés que hi ha canvis de
tendéncia que cal analitzar. Pel que fa
als casos de negligéncia, es mantenen
en la primera posicio durant el periode
2013-2016, perd pateixen una dava-
llada significativa en els darrers dos
anys, en qué passen de 184 casos
lany 2013 a 81 'any 2018 (-56%). En
canvi, tant la detecci6 de casos de
maltractament emocional, fisic, com
econdmic augmenta de manera expo-
nencial. Aixi, els casos de maltracta-

ments emocional i econdmic s’han
incrementat més d’un 200% entre el
2013 i el 2018, de manera que han
passat de 31 a 102 casos, i de 9 a 28
casos, respectivament. Pel que fa als
casos de maltractament fisic, laug-
ment és d’'un 79%, ja que es detecten
48 casos l'any 2013 86 'any 2018.

Aquests canvis de tendéncia poden
ser el reflex de la implantacié del
Protocol d’actuaci6é davant el maltrac-
tament a les persones grans de Bar-
celona.Amésdedistingirireconéixer
millor els casos de MPG, ha contribuit
a millorar la discriminaci6 de la tipo-
logia de casos que s’atenen, aixi com
a identificar tipologies més com-
plexes de detectarivalorar,com és el
cas dels maltractaments emocionals.

Finalment, cal posar un émfasi espe-
cial en 'abordatge de la negligéncia
perqué, tal com mostren les dades

Taula 9. Persones ateses segons la tipologia.

Persones ateses per maltractaments segons la tipologia (periode 2013-2018)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Negligéncia 184 160 141 132 80 81
Fisic 48 52 58 73 76 86
Emocional 31 33 50 99 90 102
Econdomic 9 14 19 28 31 28
Sexual 1 3 4 2 1 0
Abandonament 4 2 5 2 1 1
Vulneraci6 de drets 2 1 3 3 4 3
Geneéric 47 47 50 51 7 9
TOTAL 326 312 330 390 290 310




Figura 8. Persones ateses segons la tipologia (2013-2018).

200

150

100

50

2013 2014 2015

B Negligéncia ™ Fisic
B Sexual

B Emocional
Abandonament

2016 2017 2018

H Econdmic
Vulneraci6 de drets Genéric

fins 'any 2016, és la tipologia de mal-
tractaments més habitual i, a més,
pot ser un estadi previ a maltracta-
ments més greus. L'experiéncia dels
professionals apunta que detectar la
negligéncia de forma precociinterve-
nir-hi de manera preventiva pot ser
clau per evitar que empitjori i apare-
guin altres tipus de maltractaments;
les dades dels anys 201712018 sem-
bla que evidencien que s’avanca en
aquest sentit. Vegeu la figura 8.

Per aixo, cal posar en relleu la im-
portanciad’intervenir preventivament
i precocment en casos de negligéncia
i treballar perqué els serveis disposin
delconeixement,les einesiels recur-
sos per poder-los abordar a temps.

2.5.4.Consideracions finals entorn
de les dades

A U'hora de llegir i valorar les dades
presentades, cal ser molt curés per-
qué els casos registrats no son un
reflex perfectament fidedigne del
fenomen dels MPG. En aquest sentit,

lopinié dels diferents professionals
consultats afirmen que les dades sén
baixes en comparacié amb U'experién-
cia dels seus serveis. La diferéncia
entre els casos existents de MPGiiels
casos registrats pot tenir diverses
explicacions.

En primer lloc, algunes tipologies de
maltractaments son més dificils de
detectar i, sobretot, de demostrar i
determinar. Aixi, mentre que en els
maltractaments fisics els indicadors
i senyals d’alerta solen ser més clars,
en altres tipologies com el maltracta-
ment econdmic sén més dificils de
detectar, valorar i demostrar.

Ensegon lloc, s’explica que el registre
d’un cas de maltractaments no respon
Gnicament a tenir un registre de
dades. Per contra,quan un o una pro-
fessional determina que hi ha un cas
de maltractaments i el registra, se-
guint el protocol, té Pobligacié de
comunicar-ho o fer que es denuncii.
Davant d’aquesta situacio, els i les
professionals actuen de manera molt
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prudent i valoren amb cautela la
idoneitat de registrar i denunciar el
cas.Aixi,quan valoren que ladenincia
pot ser contraproduent per a l'evolu-
ci6 de la situacié de maltractaments,
quan la persona gran no vol denun-
ciar-ho, 0 bé quan no tenen prou indi-
cis per demostrar-ho en un procedi-
ment judicial, és habitual que no
registrin el cas. La resposta que ofe-
reixen els i les professionals és,
doncs, molt curosa amb les conse-
guéncies que pot tenir una dendncia
per a la persona gran. Alhora, pero,
provoca que les dades registrades de
MPG no recullin tots els casos atesos.
Per aixd, es planteja que una solucié
seria introduir la categoritzacio de
certesa/sospitade MPG;de tal mane-
ra que aquells casos en qué no és
convenient denunciar es puguin re-
gistrar sota la categoria “sospita”.
Seguint amb aquesta proposta, és
interessant 'experiéncia dels serveis
del CatSalut, ja que registren tant els
casos en qué hi ha sospita de maltrac-
taments com aquells en qué esta
confirmat.Concretament, diferencien
els casos registrant-los com a “sos-
pita de maltractament” o bé com a
“evidéncia de maltractament”.
D’aquesta manera, es garanteix que
elsiles professionals també registrin
els casos en qué encara no es dispo-
sadetotes les evidéncies necessaries
per certificar que hi ha un cas de
maltractament, aixi com aquells en
queé hi ha certesa.

Finalment, es posa en relleu que les
dades serien molt més elevades si es
recopilessinindicadors de situacions
prévies a maltractamentsinotansols
de casos confirmats de maltracta-
ments. Aixi doncs, un dels problemes

de les estadistiques actuals és que
només permet registrar “dades
binaries”: o tenim un cas de maltrac-
tament o no el tenim. En canvi, la rea-
litat del fenomen és més complexai hi
ha una franja gradual,que va de situa-
cions de risc, situacions de manca de
cura, entre d’altres. Aquests casos,
doncs,queden al marge dels registres.
Per tant, podria ser interessant dis-
tingir no tan sols entre sospitaicerte-
sa,sin6é també entre nivell derisc lleu,
moderat o greu,com ja passaenaltres
ambits com la infancia.

2.6. Conceptualitzacio
de la familia des del model
sistémic-relacional

Les aportacions de les diferents
aproximacions tedriques a la concep-
tualitzacié de lafamilia s6n maltiples.
Tal com s’ha esmentat anteriorment,
el marc conceptual d’aquesta recerca
se centra en el context relacional, les
dinamiquesiels patrons familiars que
entrenen joc en casos de MPG des de
lenfocament sistémic-relacional i,
per tant, es conceptualitzen les rela-
cions familiars des d’aquesta orien-
tacié. El marc conceptual sistémic i
relacional es nodreix d’'una epistemo-
logia rica, i en concret, de tres fonts
principals:la Teoria General de Siste-
mes (von Bertalanffy, 1954), la Ciber-
nética (Wiener, 1948), i la Teoria de la
Comunicacio (Watzlawick, Beavin i
Jackson, 1967). A més, els conceptes
procedents d’enfocaments evolutius
(Haley, 1981) i estructurals (Minuchin,
1974) sén essencials per a la concep-
tualitzacio sistémica de la familia.

Des d’aquesta perspectiva, s'amplia
el focus d’observaci6é de tal manera



que les conductes, tant les funcionals
com les no funcionals, sén conce-
budes en el seu contextrelacionalino
de formaaillada.Tenir el model sisté-
mic com a marc de referéncia suposa,
també, optar per una perspectiva
global, per una epistemologia holisti-
ca, per paradigmes que subratllen la
interdependéncia dels fendmensii la
complexitat de la realitat. Com a re-
sultat, lobjectiu de l'exploracié no se
centra a aillar els fendmens, sin6 a
aprofundir en les seves interaccions.
Comporta no només comprendre
quinesvariables estan entranten joc,
sin6 com estan interconnectades
entre si de manera que donen lloc a
una realitat en comptes d’una altra
(Linares i Campo, 2000).

Es tracta de tenir en compte 'entra-
mat de relacions significatives en les
quals la persona esta immersa. Cal
entendre el context no com quelcom
extern, que existeix per se, el que ge-
neralment es coneix com entorn o
circumstancia, siné dinamic, en conti-
nua co-construccié a partir de les
interaccions reciproques que s’es-
tableixen constantment (Watzlawick,
HelmickiJackson, 1985). Aixd suposa
la consideraci6 que la conducta de
cada membre de la familia esta
reciprocament regulada de manera
circular: el que fa un membre influeix
en laltre i viceversa (Watzlawick,
2009). Finsitoten els casos en qué el
focus de l'analisi se situa en una per-
sona concreta, el seu comportament
es pren en consideraci6 d’acord amb
la seva capacitat d’afectari/o modular
el comportament d’un altre membre
del sistema familiar, o bé a partir de
les variables d’aquest altim que po-
den haver generat i/o facilitat aquest

comportament. Alhora, es valora que
si algun esdeveniment de la historia
familiar ha tingut repercussio6 en la
relacié present, la seva influéncia ha
estat no tant a partir dels esdeveni-
ments originals sin6 d’acord amb la
seva reactualitzacié en el moment
present, isomorfica en el patr6 d’in-
teraccid que genera, al passat (Sluzki,
2009). Lenfocament sistémic-relacio-
nal considera la coparticipaci6 dels
membres de la familia en la construc-
ci6 de la relacid, aixi com el fet que
cadascun esta determinant que la
relacio sigui, o no, satisfactoria.

Aquest marc conceptual requereix
concebre la familia com un tot que té
uns parametres de funcionament,ien
allunyar-se’n apareixen moviments
correctius (retroalimentacio negativa)
pertalderestablir lhomeostasio lequi-
libri del sistema (Wiener, 1948).
Aquests mecanismes homeostatics
son la base de la resisténcia al canvi,
orientada a mantenir l'equilibriintern
del sistema familiar. Les resisténcies
esmentades no s6n només conductes
o actituds de la persona en la seva
dinamica intrapsiquica, sin6é que po-
den ser interaccions entre qualsevol
dels membres de la familia
(Watzlawick, Weakland i Fisch, 1992).

2.6.1.Comunicacié relacional

La comunicaci6 és una esfera consti-
tutiva del desenvolupament huma,
que determina el procés evolutiu i es
consolida com a eix fonamental del
benestar i la qualitat de vida de les
persones. La comunicacié permet a
Uindividu establir relacions interper-
sonals, aixi com explorar, descobrir i
interpretar el mén (Calvache-Mora,
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2015). Les teories tradicionals del
funcionalisme i U'estructuralisme
concebien la comunicacié humana
comun sistema lineal i unidireccional,
enelqualemissorireceptoractuaven
passivament davant d’un fenomen
merament informatiu. Tanmateix,
teories posteriors van introduir en la
comunicacié humanatant el caracter
bidireccional com la concepcié de
linterlocutor com a subjecte interac-
tiu que permet la co-construcci6 del
mon des d’elements interpersonals i
socioculturals propis de cada situacio
comunicativa (Koerner i Fitzpatrick,
2002). Aixé implica que els processos
d’investigacié i d’intervenci6 en el
camp de lacomunicacié humanas’ha-
gin de desenvolupar des d’una pers-
pectiva holistica,on s’integrin tots els
components amb una visi6 de la co-
municacié com a fenomen relacional
(WebbiDickson,2012).Des d’aquestes
teories contemporanies, és essencial
prioritzar la necessitat de prevenir,
reduir o bé eliminar factors de risc
comunicatius, a més de promoure i
potenciar habilitats que portin a la
modificacié o superaci6 de determi-
nats desordres comunicatius en
contextos significatius per a lindivi-
du,com pot ser,sens dubte, el context
familiar.

En efecte, es reconeix la familia com
el principal context de desenvolupa-
ment en el qual es produeixen els
aprenentatges més significatius per
alésser huma (Bronfenbrenner, 2005),
i en concret, es ressalta la importan-
cia de la comunicacio, focus d’analisi
obligat quan s’intenten explicar al-
guns fendmens complexos com sén
les situacions de maltractament fa-
miliar (Corsi, 1999). D’aquesta mane-

ra, Pavaluaci6é de la comunicaci6 fa-
miliar permet comprendre diversos
factors associats al funcionament de
la familia, la qual cosa implica que la
comunicacio6 siguiunaeinaiunrecurs
vital en els processos psicosocials
d’intervencié i un predictor molt efi-
cac del grau de funcionament familiar.

Els patrons o models de comunicacié
presents en una familia poden variar
al llarg del transcurs del seu cicle vi-
tal, tot i que, malgrat aquestes pos-
sibles variacions, mantenen una
tendéncia estable i predictible (Koer-
ner i Fitzpatrick, 2004). Aixi mateix,
diverses investigacions sobre la co-
municacié familiar destaquen dos
conceptes clau que cal tenir en
compte: l'orientaci6 a la conversa i
lorientaci6 a la conformitat (Fitzpa-
trick i Ritchie, 1993; Gallego, 2006).
D’un costat, lorientaci6 a la conversa
és entesa com el grau en que les fa-
milies creen un clima que anima els
seus membres a opinar i compartir
pensaments,emocions iactivitats. De
laltre, lorientaci6 a la conformitat es
refereix al grau en qué la comunicacio
familiar propicia la homogeneitat en
actituds, valors i creences. Ambdues
dimensions faciliten la comprensio6 i
Uestudi d’aspectes funcionals de la
familia envers la comunicaci6.

Hihaevidénciarespecte alfet que una
familiaamb comunicacié positiva —és
adir,que generamissatges congruents,
proveeix suport, demostra afecte i
afrontaamb habilitats laresolucié de
conflictes— és capac de gestionar de
millor manera els desafiaments que
suposa cada etapa del seu cicle vital
familiar; mentre que una familia amb
comunicacié negativa —que utilitza



habitualment la critica, la negaci6 de
sentiments, el conflicte excessiuique
no presenta capacitat d’escolta— té
menys capacitat d’afrontar de mane-
ra adequada els reptes del moment
vital que viuen (Segrin i Flora, 2011;
Smith, Freeman i Zabriskie, 2009).

Donada larellevancia que les investi-
gacions anteriors atorguen a la comu-
nicacié humana per al desenvolupa-
ment funcional de les dinamiques
familiars, es considera adient apro-
fundir en alguns principis basics que
ajudenaavaluaricomprendrecomes
produeix i es desenvolupa la comuni-
cacié humana des d’una perspectiva
relacional. Per fer-ho, es destaquen
les contribucions de Watzlawick,
Beavin iJackson (1967, 1985),que van
oferir una aproximaci6 pragmatica a
la comprensié de la comunicacié hu-
mana. Aquests autors descriuen cinc
principis basics de tota la comunica-
cié humana.En primer lloc,destaquen
el fet que per a qualsevol interacci®,
per subtil que sigui,s’'emet un conjunt
complex de missatges que comu-
niquen informacio de diferents tipus.
Per tant, es posa de manifest el fet
que, fins i tot quan es pretén no co-
municar res, aixo en si mateix ja és un
missatge que s’emet. En segon lloc,
aquests autors destaquen que quan
una persona dona un missatge hi ha,
d’una banda, el contingut del missat-
ge mateix i, de l'altra, és important
fixar-se en quina és la relaci6 entre
els participants de lintercanvi comu-
nicatiu. D’aquesta manera, un mateix
contingut d’'un missatge, per exemple,
“Porta’m aquells documents”, en un
contexton larelacié entre els partici-
pants té algun component jerarquic,
com entre un pare i un fill, aquest

missatge podria ser entés com un
reclam o una ordre, mentre que si la
relacié és més d’igualtat, podria ser
entés com una peticié d’ajuda o un
recordatori.

En tercer lloc, destaquen el factor
subjectiu de la narraci6é d’uns fets.
D’aquesta manera, en una seqiiéncia
on participin dues persones, una per-
sona considerara un inici i un final
especifics, aixi com emfatitzara uns
elements que consideri més impor-
tants i n'obviara d’altres; l'altra per-
sona considerara, d’aquesta mateixa
interaccié, uniniciiun final diferents
de la primera, aixi com també posara
emfasi o obviara diferents elements.
Aquesta subjectivitat és rellevant
tenir-laen compte quan hi ha present
una alta conflictivitat, com és en el
cas de families en qué es produeix
maltractament, ja que el que la per-
sona descriu no és un tall aleatori i
comporta certa intencionalitat. En
aquesta linia els autors també des-
taquen que en la comunicaci6 es de-
tectara allo que és literal, entés com
la comunicaci6 verbal, i alld que és
més subtil, que té a veure amb la co-
municacidé no verbal. Per aixo0, en
aqueststipus de families seraimpor-
tant fixar-se no solament en el que
diuen sin6é en com ho diuen. Es a dir,
el to de veu, el moviment corporal, la
roba, la mirada, etc.

Finalment, cal tenir en compte, com
ja hem dit, que en tota comunicaci6
hi ha una intenci6. Es pot parlar d’in-
teraccions en les quals un dels mem-
bres de la familia, en els seus missat-
ges, pottenir laintencié de quedar per
sobre o per sota de l'altre en algun
nivell, de manera que es generen
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dinamiques d’autoritati de superiori-
tatvs.de submissiéid’inferioritat. En
definitiva, una interaccié basada en
la desigualtat. D’altra banda, les inte-
raccions més simeétriques organitzen
lainteracci6 sobre la base de laigual-
tat entre els participants. Cal desta-
car que cap d’aquestes formes és
millor o pitjor, siné que dependra
sempre del context i de la continuitat
de la interacci6 i de la seva rigidesa.
Aixi, generalment, unainteracci6 entre
un pareomareiunfill ofilla petit sera
més complementaria, mentre que una
interacci6 entre dos companys de
feina amb un mateix carrec desenvo-
luparan unainteraccié més simétrica.
La conflictivitat es pot donar quan hi
ha unarigidesa en aquestainteraccio,
és a dir, es donen interaccions in-
flexibles en qué un dels membres
queda per damunt de l'altre, de ma-
nera que exerceix rols més de do-
minancia, que s’utilitzen per a la
submissi6 o humiliacié de laltre.

A més d’aquests principis inherents
en tota comunicacio, en la interacci6
es poden identificar diferents tipolo-
gies de missatge en funci6 del retorn
que es dona entre les parts, i aquests
missatges es poden classificar
d’acord amb l'assertivitat o negaci6
de possibles aspectes d’identitat dels
individus que participen de l'intercan-
vi (Watzlawick et al., 1967, 1985).
Aquests missatges es classifiquen en
quatre tipus:acceptacio, rebuig, des-
qualificaci6 i desconfirmaci®é.

En primer lloc, hi ha els missatges de
naturalesa mésclara,l'acceptacidiel
rebuig; tots dos es consideren inte-
raccions sanes iassertives en l'inter-
canvi comunicacional. En el cas de

lacceptacid, es tracta de interaccions
basades en 'aprovaci6 de l'intercanvi,
on cap dels participants té enrisc cap
aspecte identitari. Pelque faal rebuig,
es tracta de missatges que, sense
atacar la identitat ni altres dimen-
sions de la persona, s’ofereix un retorn
que descarta el missatge rebut
(Watzlawick et al., 1985).

Tant lacceptacié com el rebuig tenen
com a elements nuclears que res-
pecten i no atempten contra cap as-
pecte identitari de cap dels partici-
pants de lainteracci6. Aixi doncs, s6n
missatges clars i faciliten una comu-
nicaci6é sana i fluida, clarai sincera.

Ensegon lloc, es troben els missatges
de tipus desqualificatiu. Aquests ti-
pus de missatge sén de naturalesa
més disfuncional atés que comporten
algun component d’agressivitat
contra laltra persona que participa
de la interaccié. En aquest cas, les
desqualificacions s6n missatges que
promouen interaccions basadesen la
desconfianca, ja que d’alguna mane-
ra agredeixen contra algun aspecte
identitari (Watzlawick etal., 1985). En
patrons familiars on es dona molt la
desqualificaci6, es promouen dina-
miques que generen inseguretatiin-
defensié instaurades, i aleshores s’hi
troben patrons de simptomatologia
més del tipus depressiva i ansiosa
(Linares, 2012).

En tercer lloc, hihaels tipus de missa-
tges més disfuncionals o patologics, la
desconfirmacié. En aquest cas es
donen intercanvis comunicatius on,
mitjancant la interaccid, una persona
A nega completament algun aspec-
te identitari d’'una altra persona B.



(Watzlawicketal., 1985). La desconfir-
maci6é va més enlla de la desqualifica-
cib ja que porta inherent un missatge
del tipus “no existeixes” D’alguna
manera, en el cas de les desqualifica-
cions, en la interaccié que atempta
contra laltra persona,com a minim hi
ha el reconeixement de 'existéncia
dels aspectes identitaris; en el cas de
ladesconfirmacio es troba la base més
patoldégica que nega completament
Uexisténciade l'altre,o0 d’algun aspecte
centraloidentitaride l'altre. En aquest
cas, en patrons familiars on esdona la
desconfirmacié, es promouen dina-
miques que generen entorns més del
tipus psicotic (Linares, 2012).

Finalment, a partir de la tipologia de
missatges, cal destacar les interac-
cions que comporten els dobles mis-
satges. Els dobles missatges s6n
aquelles interaccions que es donen i
en les quals s’emeten dos missatges
paral-lelsicontradictoris. En la majo-
ria dels casos,aquests es produeixen
en nivells diferents; sovint es trans-
met pel canal digital o verbal un mis-
satge, per exemple, de caracter posi-
tiu, i pel canal analdgic o no verbal un
de negatiu (Watzlawick et al., 1985).
Un exemple de doble missatge es
troba en situacions de maltractament
dins del sistema familiar,amb missat-
gesdeltipus “et pego perqué t’estimo”.

2.6.2. Subsistemes familiars,
limits i fronteres

Un sistema familiar esta format per
diferents subsistemes, enels quals hi
ha limits entre ells, que tenen com a
proposit protegir la diferenciaci6 del
sistema i facilitar la integraci6 dels
seus membres en ell. Dins d’un siste-

ma familiar, es poden trobar diferents
subsistemes: (a) conjugal, entre els
membres de la parella funciona 'aco-
modaci6 continua, es negocien i s’or-
ganitzen les bases de la convivéncia;
(b) parental, després del naixement
delsfills ofilles, el subsistema conju-
gal ha d’assumir una nova funcié, la
parental, i ha de desenvolupar noves
habilitats de socialitzacio, nutritives i
educacionals;i(c)filial, larelacié amb
els pares i mares i entre els germans
o germanes ajuda a l'aprenentatge de
la negociacid, cooperaci6, competicid
i la relaci6 amb figures d’autoritat i
entre iguals (BotellaiVilaregut, 2001).

S’entén per limits aquella membrana
que diferencia els diversos subsiste-
mes familiars,ique s6n identificables
per les diferents regles de conducta
aplicables a cadascun d’ells. Els li-
mits entre els subsistemes varien
quant al seu grau de permeabilitat, i
poden ser difusos, rigids o clars. Els
limits difusos sén aquells que s6n
dificils de determinarique comporten
que hi hagi poca diferenciaci6 entre
els subsistemes familiars; els limits
rigids sén aquells que resulten dificils
d’alterar o modificar en un moment
donat,iels limits clars son definibles
i a la vegada modificables. Per tant,
es consideren els limits clars com
aquells que comporten una adaptacio
funcional i sana (Minuchin, 1974,
1986; Minuchin i Fishman, 1982).

D’'una banda, els limits difusos son
presents a les families aglutinades.
Aquesta tipologia de familia no té li-
mits establerts clarament i no saben
quin és el rol de cadascun dels seus
membres. Es freqiient trobar en les
families aglutinades un elevat sentit
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de pertinenca, abséncia o pérdua
d’autonomia personal, una inhibicié
frequent del desenvolupament cogni-
tiui/o afectiu en els infants,un reclam
habitual d’ajuda quan un dels mem-
bres la necessita cap a la resta, i un
patiment compartit quan un dels
membres esta patint —la qual cosa
genera que l'estrés repercuteixiinten-
sament en la totalitat de la familia—-.
D’altra banda, les families deslligades
o desvinculades es caracteritzen per
limits molt rigids de manera que prac-
ticament cada individu constitueixun
subsistema propi. Comparteixen molt
poques coses i, pertant,tenen pocen
com(. Com a resultat, es parla de
families on hi ha un important senti-
ment d’independéncia, abséncia de
sentiments de fidelitati/o pertinenca,
nodemanen ajuda quan la necessiten
—fet que sol repercutir en un baix ni-
velld’ajudaisuport mutu—,i, per tant,
les preocupacions d’un dels membres
no s6n percebudes pels altres (Mi-
nuchin, 1974, 1986).

Aixi com s’observa que els limits se-
paren els subsistemes entre si que
formen el sistema familiar, les fron-
teres separen la totalitat del sistema
familiar de U'exterior. Les fronteres del
sistema familiar venen determinades
per la diferéncia en la conducta inte-
raccional que els membres de la fa-
milia manifesten en preséncia de
persones que no formen part de la
familia. Hi ha families en les quals les
fronteres sén poc permeables amb
Uexterior, cosa que implica que ten-
deixin a compartir pocs espais i acti-
vitats amb persones fora del nucli
familiar. A la vegada, pot suposar una
dificultat per a aquestes families el
fet de demanar ajudaidonaraconéi-

xer quina és la seva situaci6 familiar
a persones externes. Tanmateix, hi ha
altres families amb fronteres molt
més permeables, fet que suposa que
sigui més possible per a persones
externes entrar-hi a formar parti co-
néixer qué ocorre dins del nucli fami-
liar. Quan les fronteres s6n per-
meables, hi ha més obertura de la
situacié dins del nucli familiar cap a
Pexterior (Minuchin i Fishman, 1982;
Minuchin, 1986).

D’acord amb Minuchin (1986) i Linares
(2000, 2012), cal destacar el paper
important que desenvolupa la familia
i la seva estructura en la construccié
de la identitat individual. Encara que
no es descartin els elements indivi-
duals, cal considerar com intervenen
els patrons relacionals, estructurals i
comunicatius en la construccié de la
identitat.

Aixi,en funcié de com les dinamiques
familiars promouen els processos
identitaris, es parla de les families
que faciliten la individuaci6 o la sim-
biosi dels seus membres. En les fa-
milies en les quals s’activen meca-
nismes d’individuaci6 entre els seus
membres, hi destaquen els elements
que els diferencien entre si, amb
menys émfasi en el que els uneix;aixi,
aquestes families solen presentaruna
estructura familiar més del tipus
deslligada. Per contra, les families
que presenten una tendéncia a la
simbiosi s6n aquelles en les quals la
unié familiar destaca per damunt de
laindependéncia dels seus membres.
La simbiosi, habitualment present en
families aglutinades, suposa un elevat
sentiment de pertinenca dels seus
membres envers el sistema, i per tant,



una baixa autonomia personal que es
tradueix en un nucli familiar molt
compacte i dificil de modificar (Mi-
nuchin, 1986; Linares, 2000, 2012).

2.6.3. Dinamiques relacionals
disfuncionals

Bowen, com altres inspiradors de la
teoria dels sistemes familiars, consi-
dera que les persones organitzen la
sevavidainterioriles seves relacions
en triades (per exemple, entre els
progenitorsiunfill ofilla).l,en aques-
ta linia, cal subratllar la importancia
que els i les professionals que tre-
ballenamb families, en casos de MPG,
puguin copsar la utilitat d’observar
aquestes situacions no només en
termes individuals i diades, sindé en
problemes emocionalside relaci6 en
termes detriangles relacionals, jaque
és precisament la inestabilitat de les
diades la que produeix els triangles
relacionals. Ara bé, s’ha de tenir en
compte que és més facil pensar en
individus i diades que tenir present la
complexitat de les relacions entre tres
persones (Guerin, Fogarty, Fay i Gi-
bert, 1996).

La importancia de treballar els trian-
gles relacionals es basa en cinc fac-
tors que es poden extrapolar en casos
de MPG dins del sistema familiar: 1)
els triangles promouen el desenvolu-
pament de malestar psicoldgic en
Uindividu (en el nostre cas, la persona
gran maltractada manifesta patiment
psicolagic); 2) els triangles contri-
bueixen a la cronicitat d’aquest ma-
lestar a la persona i del conflicte en
una relacio; 3) els triangles que es
mantenenalllarg deltemps es conver-
teixen en rigids i, per tant, dificils de

canviar i, com a conseqiéncia, aug-
menta la dificultat en la resolucié del
conflicte que afecta tant la persona
com larelacié familiar; 4) els triangles
bloquegen l'evolucié funcional d’una
relacié amb el temps, i 5) els triangles
“atrapen” les persones privant-les de
la possibilitat d’escollir (Guerin et al.,
1996).

No obstant aix0, advertir 'existéncia
d’un triangle relacional requereix
temps, i més encara en situacions de
MPG. Una de les caracteristiques del
triangle és la seva estructura repeti-
tiva.Una manerad’aconseguir obser-
var lestructura, el procés i la funcio
del triangle és utilitzar la idea de Fo-
garty (1975) que considera el triangle
relacional com una tira elastica que
manté unides tres persones. La banda
elastica crea aixi una estructura que
uneix lestres personesilesrelaciona
entre si. Aquesta estructura en limita
el moviment i obliga cadascuna
d’elles a compensar el moviment de
les altres amb la finalitat de mantenir
latiraelasticaajustada.Cada membre
ha de modificar la seva posicié com a
reacci6 als moviments dels altres. La
conseqieéncia, és a dir, la funcié de
lestructura i el corresponent procés
del triangle, és estabilitzar les tres
relacionsievitar el canvi.lestructura
d’un triangle relacional es refereix a
la representacio espacial de la proxi-
mitat i la distancia influenciades pel
conflicte que hi ha en l'espai relacio-
nal de tres persones. Guerin, Fogarty,
Fay i Gilbert (2000) afirmen que tot
triangle compleix una funci6 perales
tres persones que el formen;aixii tot,
aquesta funci6 és disfuncional. Per
exemple, la funci6 del triangle rela-
cional pot ser estabilitzar diades

47

Context relacional,
dinamiques i
patrons familiars
en qué es dona el
maltractament a
les persones grans



Area
de Drets
Socials

48

Context relacional,
dinamiques i
patrons familiars
en qué es dona el
maltractament a
les persones grans

inestables, desplacar el conflicte i
evitar laintimitat. En un sistemaemo-
cional, els triangles s’activen amb
regularitat al llarg del temps i consti-
tueixen un obstacle per al’autonomia
individual i les relacions personals.

Aixi doncs, en casos de MPG, una de
les tasques principals dels i les pro-
fessionals a ’hora d’avaluar la situa-
ci6é és veure si hi ha o no un triangle
relacional rigid i, en cas de ser-hi,
valorar la viabilitat (pros i contres) de
duratermeintervencions que facilitin
la destriangulacioé.

En aquest estudi, i en relacié amb el
que s’ha exposat fins ara, la tipologia
de triangles relacionals o triades ri-
gides que va formular Minuchin (2003)
és la més atil en casos de MPG dins
del context familiar, pel fet que dona
unavisié més psicosocial que psicopa-
tologica propia d’un context clinic. Aixi
doncs, es poden identificar dins del
context relacional on s’aborden els
casos de MPG dos tipus de triangles
relacionals rigids o triades rigides.
Aquests son la triangulacié i lacoalici6.

Per triangulacié s’entén el joc relacio-
nal en el qual davant d’un conflicte
familiar s’estableixen aliances entre
els membres, i s'utilitza la persona
gran com un instrument per obtenir
un benefici propi, alié a les neces-
sitats d’aquesta. El tipus de comu-
nicacié familiar es caracteritza per
missatges poc clars, desqualificants
envers la persona gran i amb presén-
ciaderols difusos entre els membres
implicats en la triada rigida.

Quant a la coalicid, s’entén el joc re-
lacional en qué davant un conflicte

familiar s’estableix una alianca entre
un o més membres amb l'objectiu
d’anar en contra d’un tercer, que en
aquest cas és la persona gran i, per
tant, sense tenir en compte les ne-
cessitats d’aquesta fins a arribar a
anul-lar-les. El tipus de comunicacié
familiar es caracteritza per la presén-
ciade dobles missatges, basadaenla
desconfianca, i és totalment des-
confirmadora cap a la persona gran.
D’aqui que aquest tipus de triangle
relacional el fa ser més disfuncionali
dificil d’abordar que en el joc relacio-
nal tipus triangulacio.

2.6.4.Dimensions basiques
del funcionament familiar

Hi ha un seguit de bibliografia que fa
referéncia al funcionament familiar
com un component essencial en la
salut emocional i fisica dels seus
membres, ja que considera que la
qualitat de la relaci6 entre els seus
membres determina la promoci6 de la
salutde lafamiliaiactuacom afactor
predictiu de ladinamica familiar (Cas-
tilla i Palma, 2014). Tot i aixi, malgrat
que la familia es considera el lloc
idoni per a la proteccid dels seus
membres, aquest esdevé també I'am-
biton se solen observar més conflictes
i disfuncionalitat familiar (Reyes,
Valderrama, Ortega i Chacén, 2010).

Per aquest motiu, quan el funciona-
ment és inadequat, els problemes o
les frustracions esdevenen una ame-
naca per a la seva dinamica interna.
Aixi doncs, identificar el grau de fun-
cionalitat familiar pot ajudar a iden-
tificar els conflictes o les disfuncions
presents a la familia, amb l'objectiu
de dotar-la d’eines perqué millori.



Per tal d’identificar el grau de funcio-
nalitat familiar, Martin i Menéndez
(2014) proposen una série de factors
o indicadors que intervenen en el
funcionament de la familia, i que fan
que aquesta sigui adequada o bé dis-
funcional. Aquestes propostes rela-
cionen un seguit d’indicadors que
informen sobre el grau de relaci6 sa-
ludable dins Uestructura familiar en
forma de gradient (individuaci6-sim-
biosi, mutualitat-aillament, flexibili-
tat-rigidesa, entre d’altres).

Aquests indicadors s’agrupen en els
processos relacionals seglents: a)
processos d’identitat; b) processos
d’adaptacié i canvi; c) processos d’in-
formacié i comunicacié; d) processos
relacionats amb l'estructura fami-
liar, rols i jerarquies dins la familia, i e)
processos relacionats amb les dina-
miques familiars o jocs relacionals.

Aixidoncs, s’ha establert que les dimen-
sions basiques del funcionament fami-
liar saludable sén les que poden ser més
atils a ’hora de valorar el context fami-
liar,ja que tenen en compte la complexi-
tatde lesrelacionsidinamiques que es
donen en el si de la familia.

Concretament, les dimensions cab-
dals a ’hora d’entendre i valorar el
grau de funcionalitat familiar son cinc:
identitat familiar, adaptabilitat fami-
liar, comunicacié familiar, estructura
familiar i dinamica familiar o jocs re-
lacionals. Per valorar cadascuna
d’aquestes dimensions, es disposa
d’un seguit de parametres binaris
(individuacio-simbiosi, flexibilitat-
pertinenca, etc.) que permeten iden-
tificar el tipus de funcionalitat fa-
miliar dins d’'un gradient que va de
menys a més funcionalitat. Les di-
mensions pervalorariels parametres
es resumeixen a la taula 10.

A més s’han definit un seguit d’items
o caracteristiques que faciliten la
identificaci6é dels indicadors que més
s’acosten a larealitat de cada context
familiar. Aixi doncs, la taula 11 recull
elsindicadors que cal teniren compte
pervaloraraquestes cinc dimensions
que s’han utilitzat en la fase d’estudi
de camp a '’hora d’identificar els fac-
tors implicats, desencadenants i va-
riables associades davant les set si-
tuacions tipus disfuncionals en casos
de MPG descrites en la fase de desen-
volupament técnic.
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Taula 10. Valoraci6 del grau de funcionalitat familiar.

Valoraci6 del grau de funcionalitat familiar

Identitat
familiar

Individuacié: diferenciaci6
dels membres. Independén-
cia de pensaments, senti-
ments i judicis.

Simbiosi: limits precaris entre
la identitat familiar i la identi-
tatindividual,dependéncia ma-
tua, fusié i poca diferenciacio6.

Pertinenca - cohesié: proxi-
mitat emocional, compromis
mutu, intimitat.

Distancia afectiva: manca de
contacte social, preval la indi-
vidualitat, distancia emocional.

Estructura
familiar

Estructuracié: marc familiar
estable. Limits clars entre rols
i jerarquies, patrons de com-
portament complementaris.

Desestructuracié: manca
d’acords sobre lacomplemen-
tarietat de comportaments.
Manca de claredat en les nor-
mes de funcionament familiar,
en els limits i les jerarquies.

Adaptabilitat
familiar

Flexibilitat: capacitat d’ajus-
tar-se a diferents condicions
i canvis.

Rigidesa:respostes inadequa-
deside manera estereotipada
a diferents condicions.

Comunicacio
familiar

Comunicacio clara:intercan-
vi d’informacions de manera
oberta i eficac.

Comunicacié confusa: inter-
canviconfusiestild’interaccid
negatiu.

Dinamica
familiar

o jocs
relacionals

Funcionals:dinamiques fami-
liars i triangles relacionals
flexibles i adaptatius al cicle
vital familiar.

Disfuncionals: dinamiques
familiarsitriangles relacionals
rigids i no adaptatius al cicle
vital familiar.

Triangulaci6 (desqualificacions)
o coalicié (desconfirmacions).




Taula 11. Indicadors especifics de cada procés relacional del funcionament

familiar.

Items especifics de cada procés relacional del funcionament familiar

Dimensions

Indicadors

Identitat « Vinculaci6 afectiva.
familiar + Sentiment de pertinenca.

« Individuacié i simbiosi: limits i preséncia de diferenciacio

i autonomia.

Estructura * Rolsijerarquies.
familiar « Normesiregles.
Adaptacio « Capacitat de reaccié davant d’una situaci6 de desequilibri.
familiar

» Desconfiancairesisténcia a ’lhora de compartir un problema.

« Capacitat de demanar ajuda.

Comunicacio

« Preséncia de missatges positius, clars i eficacos.

familiar « Preséncia de dobles missatges.

» Capacitat de compartir emocions obertament.

» Preséncia de desconfianca.

« Us de llenguatge excessivament critic i desqualificador.

« Us d’un llenguatge desconfirmador.

« Habilitats comunicatives i resolucié de conflictes.
Dinamica + Preséncia de dindmiques o joc relacional tipus triangulacié6.
Zajr:(i::ar « Preséncia de dinamica o joc relacional tipus coalicié.

relacionals
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3

OBJECTIUS DE LA RECERCA APLICADA
(ESTUDI DE CAMP)

En vista de tot el que s’ha exposat i
dels resultats obtinguts en la fase
prévia, 'objectiu general d’aquesta
recerca és el seglient:

1.

Identificaridescriure els contextos
relacionals, dinamiques i patrons
familiars que es donen en les si-
tuacions on emergeix el MPG i que
s’atenen des dels CSS.

Quant als objectius especifics, s6n
els seglents:

1.

Validar les situacions tipus rela-
cionades amb l'emergéncia dels
maltractaments a les persones
grans descrites per 'Equip de Mil-

lora durant la fase anterior del
projecte i identificar-ne d’altres.

. Identificar quins processos rela-

cionats amb la funcionalitat fa-
miliar hi sén presents i de quina
manera intervenen en cada unade
les situacions tipus.

. Enfuncié deldiagnostic relacional,

definir quin és 'abordatge psico-
social i 'estratégia d’intervenci6
més adequada.

. Dotaralsiales professionals d’'una

guia atil per al diagnostic relacio-
nal del context, les dinamiques i
els patrons familiars en qué es
dona el maltractament a les per-
sones grans.



4.
METODOLOGIA

4.1. Disseny

El disseny d’aquesta recerca esta
basat en una aproximacié mixta quan-
titativa i qualitativa amb la finalitat
d’obtenir una comprensibilitat més
gran en relacié amb els objectius
d’estudi. En concret, dels diferents
tipus de dissenys mixtos possibles
ens hem basat en el disseny explica-
tiu segons Creswell i Plano Clark
(2011), Uobjectiu del qual és obtenir
informaci6é quantitativa, utilitzant
posteriorment la informacié qualita-
tiva per explicar, potenciar o matisar
els resultats obtinguts.

4.2.Procediment

La present recerca aplicada es va
desenvolupar en quatre fases seguint
un procés sequencial per afavorir la
recollida de dades a través de dife-
rents técniques i analisi posterior
d’aquestes. Vegeu la figura 9.

En la fase 1, analisi dels casos tipus
en els diferents CSS de la ciutat de
Barcelona, es va dissenyar un qlies-
tionari de recollida de dades i es va
feruna prova de valor a quatre profes-
sionals amb experiéncia en els CSS.
Un copvalidada lestructura definitiva
d’aquest questionari,es va procedira
enviar-lo a tots els professionals a
través de la direcci6 dels centres. Es
van enviar tres recordatoris per poder
tenir la maxima participacio possible.
Un cop acabat el termini per contestar
els questionaris, es va elaborar una
analisi per obtenir els resultats pre-
liminars, a fi de comunicar-los pu-
blicament a les diferents direccions

territorials i les direccions dels CSS
de Barcelona.

La fase 2, realitzacié de 3 focus group
(grups de discussié) amb professio-
nals dels CSS, es va iniciar amb la
preparaci6 de la sessi6 de treball per
partdel grup de recerca mixt. | a conti-
nuaci6 es van dur aterme els 3 grups
de discussié amb 24 professionals
dels CSS de Barcelona.Atots els par-
ticipants s€’ls va passar el paper de
consentimentinformat per garantir-ne
lanonimat i la confidencialitat (vegeu
lannex). Un cop acabats els grups de
discussi6, es va procedir a transcriure
i analitzar les dades recollides.

La fase 3, realitzacié d’un grup de
contrast técnic, es va iniciar amb
lanaliside les dades obtingudes i trian-
gulades dels questionaris i dels tres
grups de discussi6. Seguidament, un
cop escollits els blocs de dades per
contrastar, es va demanar la col-labo-
racié de sis professionals amb expe-
riéncia en l'atencié de casos de MPG
que també havien contestat el ques-
tionari i participat en els grups de dis-
cussio.

Paral-lelament a aquesta fase, es va
fer una comunicacié publica dels re-
sultats més rellevants ala 5a Conven-
ci6 Les Veus de les Persones Grans
organitzada pel Consell Assessor de
la Gent Gran de 'Ajuntament de Bar-
celona.

Finalment, a la fase 4, es va elaborar
aquest informe de recerca, fruit del
treball conjunt per part del grup de
recerca mixt.
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Figura 9. Esquema de les quatre fases de la recerca aplicada.
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4.3. Participants

Enlafase 1,vanrespondre el qliestio-
nari 64 professionals que treballen als
CSSiformen part de la USTAC (Unitat
de Seguiment, Tractament i Atenci6
Col:-lectiva) i atenen persones grans.
Tal com es pot observar a la taula 12,
el 89,06% dels participants van ser
treballadors i treballadores socials i,

en un percentatge més baix, profes-
sionals de la psicologia i 'educaci6
social, 7,81%13,12%, respectivament.

Quant a la distribuci6 per districtes
dels CSS en els quals treballen els
participants, el 23,4% treballen al
districte d’Horta-Guinardé, un 20,3%
al'Eixample,un 10,9% al districte de
Sant Marti, seguit per un 9,4% al

Taula 12. Dades descriptives del perfil professional, districte i anys d’experiéncia

professional.

Dades professionals

Professio

Treballador/a social 57 89,06
Psicoleg/dloga 5 7,81
Educador/a 2 3,12
Distribuci6 per districte n %
Sant Marti 7 10,9
Sants-Montjuic 1,6
Horta-Guinardé 15 23,4
Ciutat Vella 6 9,4
L'Eixample 13 20,3
Nou Barris 5 7,8
Gracia 3 4,7
Sant Andreu 7 10,9
Sarria - Sant Gervasi 3 4,7
Les Corts 4 6,3
Anys d’experiéncia professional n %
0-2 11 17,2
3-5 10 15,6
6-10 11 17,2
11-15 10 15,6
+16 22 34,4
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districte de Ciutat Vellai Sant Andreu.
S6n dades que s’interpreten com a
coherents amb la ratio professional
que abracen els districtes més que
per altres variables que esbiaixin
'index de resposta. Respecte als
anys d’experiéncia professional, cal
destacar que el 34,4% tenien un re-
corregut professional de més de 16
anys (vegeu la taula 12). Aixi doncs,
podem afirmar que els i les profes-
sionals que van respondre el qles-
tionari tenien molta experiéncia en
'ambit objecte d’estudi.

En els tres grups de discussi6 que es
van realitzar, hivan participar un total
de 24 professionals que treballen en
els centres de serveis socials de Bar-
celona. Quant al perfil professional
dels participants, el 79,16% (n = 19)
van ser treballadors/ores socials i el
20,83% (n = 5) van ser professionals
de la psicologia.

Finalment, una vegada analitzades
tant les dades quantitatives com qua-
litatives i la triangulaci6 posterior, es
va dur a terme un grup de contrast
técnic on hi van participar 6 profes-
sionals, 4 treballadores socials i 2
psicolegs/dlogues, escollits intencio-
nalment pel grup de recerca mixt i
seguintun Gnic criteri de seleccid, que
haguessin participat en un dels 3
grups de discussi6. Aquest va ser di-
namitzat per tres membres del grup
de recerca mixt.

4.4.Técniques

El treball de camp es va dur a terme
mitjancant tres técniques de recerca
principals: 1) qliestionari de recollida
de dades a partirde l'experiéncia dels

i les professionals que treballen en
casos de MPG en un dels CSS de Bar-
celona, 2) focus group (grups de dis-
cussid) i 3) grup de contrast técnic.

Per tal de recollir les dades quantita-
tives, es va dissenyar un quiestionari
que registrava diferents dades rela-
tives a 'exercici dels professionals als
CSS i la seva experiéncia en latencio
de casos de MPG. Constava de tres
apartats. En el primer apartat hi havia
tres preguntes sobre dades profes-
sionals de cada participant. Aixi
doncs, s€’ls preguntava sobre el rol
professional, el districte en el qual
treballaven i els anys d’experiéncia
professional als CSS. El segon apartat
recollia informacié sobre la frequién-
cia en la qual s’havien trobat al llarg
de la seva practica professional als
CSS respecte a les situacions tipus
familiars, amb o sense disfuncionali-
tat familiar, en qué es dona MPG que
es van identificar a la fase de desen-
volupament técnic. El tercer i Gltim
apartat se centrava a respondre di-
verses preguntes en relacié amb dos
casos (cas A i cas B) aleatoris de les
set situacions tipus disfuncionals
identificades a la fase prévia. La ba-
teria de preguntes d’aquest darrer
apartat del qlestionarifeia referéncia
avariables relacionades amb el MPG
i als processos relacionals i els indi-
cadors que valoraven el grau de fun-
cionalitat familiar.

Com ja s’ha esmentat, per tal de re-
collir les dades qualitatives, es van
realitzar tres grups de discussié amb
els i les professionals seguint les
guies proposades per Breen (2006) i
per Morgan i Krueger (1998). Els
grups de discussi6 es consideren



apropiats per facilitar la generacié
de noves idees en un context d’inte-
raccié (Breen, 2006). D’aquesta ma-
nera, es considera que va ser un
procediment de recollida de dades
idoni per copsar les necessitats dels
professionals com a grup, i facilitar
'emergéncia d’un discurs conjunt
que ha permeés coneéixer el fenomen
d’estudiatravés de les paraules dels
professionals com a individus i com
a part d’un col-lectiu. El grup de dis-
cussi6 esvaestructuraren tres parts,
la primera de les quals tenia com a
objectiu explorar les qliestions asso-
ciadesaladerivacidiladetecci6 dels
casos de maltractament. La segona
partva consistirarecollir les dificul-
tats durant la intervencid, ja sigui en
la fase de recollida de dades com en
la presa de decisions sobre el tipus
d’abordatge, matisar el patré de fa-
milies d’acord amb la realitat que es
troben els professionals, contrastar
amb les situacions tipus detectades
alafase de desenvolupament técnic,
i explorar la modalitat de treball
(coordinaci6 o en solitari). Finalment,
la tercera part tenia per objectiu
recollir el tipus d’intervencié que
els equips de professionals execu-
taven.

Una vegada analitzades les dades
recollides tant del questionari com
dels focus group, es van presentar en
un grup de contrast técnic format per
sis professionals per tal de validar les
dades triangulades i prendre deci-
sions a partir d’aquestes. El procedi-
ment de triangulacié permet donar
més consisténcia a les dades obtin-
gudes (Patton, 2002) i refinar la pro-
posta per tal que s’ajusti a les neces-
sitats del dia a dia dels professionals
que intervenen (Cantor,2002). Lobjec-
tiu d’aquesta fase era reflexionar
sobre la conceptualitzacié de les si-
tuacions tipus, contrastarivalidar les
categories i subcategories a partir de
lanalisi del context relacional en fa-
milies amb MPG, i mostrar i discutir
els eixos de diagnostic relacional
respecte al grau de funcionalitat fa-
miliar a partir de les cinc dimensions
o processos. |, finalment, analitzar la
utilitat dels mapes relacionals de
cada situacio6 tipus validada a 'hora
de definir quin és 'abordatge psico-
socialilestratégia d’intervencié més
adequada per abordar la situacié fa-
miliar, aixi com recollir les propostes
sobre l'estructurade com hauriade ser
la guia per fer un bon diagnostic rela-
cional en casos de MPG.
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5.
RESULTATS

5.1. Dades descriptives del tipus
d’intervencié en casos de MPG

Quant a les dades relacionades amb
el procés d’intervenci6 en casos de
maltractament a persones grans
(MPG), es van recollir diverses va-
riables.Alafigura 10, podem observar
que el 79,4% (“bastant” o “sempre”)
és la direcci6 del centre qui decideix
quiintervé en els casos de MPGiamb
una frequéncia inferior la USTAC amb
un 45,6%.

Com es pot veure a la figura 11, més
de la meitat dels professionals, en
concret el 66,3%, van respondre que
“bastant” o “sempre” treballen
aquests casos amb altres professio-
nals de l'equip, resultats que es van
poder corroborar en els focus groups.
Els participants en els tres focus
groups van expressar que davant els

casos de MPG tenien la necessitat de
desenvolupar competéncies relacio-
nades amb el treball en equip. Tan-
mateix, cal assenyalar que el 33,8%
dels participants van respondre que
algunes vegades treballen en solita-
ri tal com es mostra en la mateixa
figura.

Quan es treballa en equip,com es pot
veure en la figura 12, la majoria de
vegades és amb un treballador/a so-
cial (37,1%), un psicoleg/odloga (27,4%)
o amb tots dos professionals (trebal-
lador/a social i psicoleg/a; 22,6%).

Pelque faales dades de coordinacio,
també evidencien un alt percentatge
de professionals que treballen
conjuntament, sovint o sempre, amb
altres serveis, en concret el 64,7%.
Vegeu la figura 13.

Figura 10. Percentatges del procediment de les decisions d’intervenci6

en casos de MPG.
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Figura 11. Percentatges de la intervencié en solitari o en equip en casos de MPG.
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Figura 12. Percentatges sobre el treball en equip en la intervenci6 en casos
de MPG.
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Figura 13. Percentatge de casos de MPG que es coordinen amb altres serveis.
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5.2. Freqiiéncia de situacions
tipus de familia en qué es dona
MPG al llarg de tota 'experiéncia
laboral

Com es pot observar a la taula 13, el
60,3% dels participants van res-
pondre que bastant o moltes vegades
s’han trobat la situacié tipus 1,“fills o
filles grans que no s’han independit-
zat mai i conviuen amb la persona
gran”. Quant a la resta de situacions
tipus, destaca que el 60,3% van res-
pondre que poques vegades s’havien
trobat la situacio tipus 3, “situaci6 de
violéncia masclista de parella en per-
sones grans”, seguit per un 52,9% i
51,5% que van respondre que poques
vegades s’havien trobat la situacio
tipus 6 i 7, “families amb patrons de
violéncia instaurats” i “aprofitament
oportunista amb relacions de paren-
tiu llunyanes”, respectivament. Pel
que fa a la resta de situacions tipus,
en més del 50% la freqiiéncia de res-
posta es troba entre poques o bas-
tantes vegades.

Aixi doncs, resulta d’especial interés
coneéixer quina és la frequéncia amb
qgué els professionals es troben les
situacions tipus conceptualitzades
desdela1finsala7atésquesobnles
que tenen relacié amb patrons de
disfuncionalitat dins l'area clau que
s’estudia, com és el context relacio-
nal, les dinamiques i els patrons fa-
miliars.

Tanmateix, hi ha d’altres situacions
tipus sense disfuncionalitat familiar
que també han de gestionar els pro-
fessionals en la seva practica habi-
tual, com sén les situacions tipus 8 i
9. En concret, el 29,4% dels profes-
sionals van respondre que bastantes
vegades treballen amb families en
qué es dona una sobrecarrega fami-
liar que produeix un MPG, mentre que
el 50% d’aquests van considerar que
es trobaven poques vegades casos
en qué hi havia dificultats per afron-
tar el canvi d’etapa de cicle vital en
el qual es produeix un MPG. Vegeu la
figura 13.



Taula 13. Freqiiéncia de situacions tipus de familia en qué es dona MPG

al llarg de tota l'experiéncia laboral.

Freqliéncia d’aparici6 de situacions tipus

Percentatges estadistics -- %

Bastant| Molt

Fills o filles grans que no s’han indepen- 35,3 8,8
ditzat maiiconviuenamb la persona gran.

Fills o filles grans que retornen a la
convivéncia: pseudoindividuacio.

Situacio de violéncia masclista de pa-
rella en persones grans.

Fills o filles amb relacions conflictives
amb els pares, anteriors a la situacio de
cura.

Germans/anes amb relacions conflictives.

Families amb patrons de violéncia ins-
taurats.

Aprofitament oportunista amb rela-
cions de parentiu llunyanes.

Families en les quals no hi ha disfuncio
familiar de base perd es dona una so-
brecarregafamiliar que produeix un MPG.

Families en les quals no hi ha disfuncio
familiar de base perod hi ha una dificul-
tat per enfrontar-se al canvi d’etapa de
cicle vital que produeix un MPG.

59 | 51,5 | 39,7 | 2,9
11,8 | 60,3 | 11,8 -

2,9 | 382 | 41,2 | 176
16,2 | 41,2 | 30,9 | 11,8
7,4 42,6 39,7 10,3
221 | 51,56 | 235 | 29
11,8 | 52,9 | 294 | 59
13,2 | 50 30,9 | 5,9

Malgrat tot, es considera que les si-
tuacions tipus 819, tot i ser presents
en el seu exercici professional, cor-
responen a dificultats més funcionals
i adaptatives de les families relacio-
nades amb la sobrecarrega o bé amb
canvis d’etapa del cicle vital, i per
tant,segurament requereixen untipus
d’intervenci6 de gestié de recursos
més que unaintervencié més comple-
xa tenint en compte els parametres

de l'areaclau que aquiens ocupacom
és el context relacional i familiar.

En referéncia a la detecci6, val a dir
que les dadesrecollides indiquen que
generalment qui alerta de la situacié
son els serveis socials basics i espe-
cialitzats amb un 33,8%, la mateixa
personaamb un 221% o els recursos
d’atencié municipal (SAD, TAD, Respir
i altres) amb un 13,2%.
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5.3. Situacions tipus de families
en qué es dona MPG en els
darrers dos anys

Unavegada recollides les dades dels
professionals a escala general, tot
seguit se’'ls va preguntar sobre la
seva situaci6 professional en els
darrers dos anys, per tal d’afinar la
descripci6 del seu context professio-
nal en relacié amb lobjecte d’estudi
actual.

Alataula 14 s’exposen les dades quan-
titatives de les freqliéncies d’aparici6

de les situacions tipus esmentades
en els darrers dos anys. Gairebé el
70% dels professionals van respondre
que s’havien trobat amb la situaci6
tipus 1, “fills o filles grans que no
s’han independitzat mai i conviuen
amb la personagran”entre 1i2 casos
(35,3%) i entre 3-5 casos (33,8%). De
la resta de situacions tipus, entre 1
i 2 casos, cal destacar la situacio ti-
pus 2,“fills ofilles grans que retornen
alaconvivéncia: pseudoindividuaci6”
(51,5%), la situaci6 tipus 4, de “fills o
filles amb relacions conflictives amb
els pares anteriors a la situaci6 de

Taula 14. Situacions tipus de families en qué es dona MPG en els darrers

dos anys

Freqiiéncia de casos

en els darrers 2 anys

1| Fills o filles grans que no s’han
independitzat maiiconviuenamb
la persona gran.

2 | Fills o filles grans que retornen a
la convivéncia: pseudoindividua-
ci6.

16,2 51,5 17,6 14,7

3 | Situaci6 deviolénciamasclistade
parella en persones grans.

17,6 50,0 23,5 8,8

4 | Fills ofillesamb relacions conflic-
tives amb mares o pares, anteriors
a la situacié de cura.

10,3 52,9 26,5 10,3

5 | Germans/anes amb relacions con-
flictives.

30,9 38,2 17,6 13,2

6 | Familiesamb patrons devioléncia
instaurats.

13,2 45,6 26,5 14,7

7 | Aprofitament oportunista amb
relacions de parentiu llunyanes.

25,0 45,6 22,1 7,4




cura” (52,9%), i la situacio tipus 3,
“situaci6é de violéncia masclista de
parella en persones grans” (50%).
Aquestes dades corroboren i especi-
figuen amb més detall les dades
corresponents a tota 'experiéncia
professional esmentada anterior-
ment.

5.4.Dades descriptives del cas A
(primera eleccid) i del cas B
(segona eleccid) en el qliestionari

En el qUestionari es demanava als
professionals que pensessin en dos
casos i contestessin de manera guia-
da cadascun d’ells. Tots dos casos
s’escollien lliurement, tenint en
compte que havien de ser casos reals
en els quals haguessin intervingut
professionalment. Se’ls demanava
que identifiquessin d’entre les set
situacions tipus amb disfuncionalitat
familiar en casos de MPG descrites en
lafase de desenvolupament técnic. El
cas escollitcomaprimeraopci6é esva
identificar com cas A; el cas escollit
com a segona opci6 es va identificar
com cas B.

A la taula 15 es troben descrites les
caracteristiques de les situacions ti-
pus de families amb MPG que s’havien
presentat. EntreelcasAielcasB,les
caracteristiques de la persona gran
maltractada, d’una banda, coinci-
deixen en tractar-se majoritariament
d’una persona de génere fement,
d’entre 70 i 85 anys i amb grau de
dependéncia. D’altra banda, el perfil
majoritari de la persona que exerceix
el maltractament sol ser un home,
generalmentelfill de la persona mal-
tractada,amb unaedatd’entre 45i60
anys i que actualment conviu amb la

persona gran maltractada. Aquestes
caracteristiques s6n concordants
amb les dades registrades al Sistema
d’Informacié d’Accié Social (SIAS) de
UAjuntament de Barcelona sobre el
maltractament a les persones grans.

Si s’observa la taula 15, s’ha descrit
un perfil majoritari tant de la persona
maltractada com de la persona que
exerceix el maltractament. No obstant
aix0, les dades indiquen que es donen
altres situacions menys frequents
perd també presents en 'escenari de
MPG.

En referéncia a les situacions fami-
liars tipus que s’identifiquen, la fre-
gléncia correspon coherentment
amb les dades obtingudes quan se’ls
va preguntar sobre les casuistiques
familiars que s’havien trobat al llarg
de la seva experiéncia professional i
en els darrers dos anys (vegeu les
taules 131 14). Per tant, corroboren el
perfil ja identificat com a més pre-
valent; els fills o filles que mai no
s’han independitzat i les situacions
deretornalaconvivéncia.Com es pot
observar a la taula 16, el perfil majo-
ritari en el cas A és el de fills o filles
gue mai no s’han independitzat,
mentre el perfil majoritari del cas B
és de fills o filles que retornen a la
convivéncia.

Respecte al tipus de maltractament,
les dades ens mostren com a més
frequents, en primer lloc, el maltrac-
tament emocional i, en segon, la ne-
gligéncia, seguit de 'econdmic i el
fisicamb menys freqiiéncia. Aquesta
forma de manifestacié del maltrac-
tament fa que la detecci6 sigui com-
plexa atés que el maltractament
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Taula 15. Caracteristiques del cas Ai el cas B.

Caracteristiques de la situaci6é de maltractament

Grau de dependéncia de la persona gran maltractada

No

36,8

38,2

Si

63,2*

61,8*

Edat de la persona maltractada % %
Entre 60i 69 anys 8,8 17,6
Entre 701 79 anys 30,9 17,6
Entre 801i 85 anys 42,6% 44 1%
Entre 86190 anys 13,2 17,6
Més gran de 90 anys 4,4 2,9
Dona 88,2* 85,3*
Home 11,8 14,7
Entre 16 25 anys 2,9 1,5
Entre 26 i 35 anys 2,9 5,9
Entre 36i 45 anys 20,6 17,6
Entre 451 60 anys 45,6* 45,6*
Entre 60i 69 anys 5,9 7.4
Entre 70i 79 anys 10,3 13,2
Més gran de 80 anys 11,8 8,8
Geénere de la persona que exerceix el maltractament % %
Dona 20,6 39,7
Home 79,4* 60,3*
Vincle familiar de la persona que exerceix el maltractament % %
Conjuge/parella 191 23,5
Fill/a 76,5* 60,3*

(Continua)



Caracteristiques de la situacio de maltractament

Grau de dependéncia de la persona gran maltractada

Germa/ana 1,5 2,9
Nebot/oda 1,5 7,4
Pot ser qualsevol familiar que convisqui al domicili 1,5 -
Persona cuidadora privada interna - 3
Familiars que conviuen, o no,amb la persona - 1,5 .
Vei/veina - 1,5
C_on\tex_t relac_;ional,
Conviuen al domicili? % % dinamiques i

patrons familiars
. . . . . en qué es dona el
Si, mai han deixat de conviure-hi 52,9* 32,4* maltractament a

les persones grans

Si, perd temporalment van deixar de conviure-hi 41,2% 42,6*
No, perd hi han conviscut en el passat 5,9 14,7
No, mai no hi han conviscut - 4.4

Altres - 9

Alguna altra persona exerceix maltractament

a la persona gran

No 80,9* 77,9*%
Si, amb evidéncies 5,9 5,9
Si, amb sospita 13,2 16,2

En cas afirmatiu, qui exerceix el maltractament?

Fill/a 64,3* 50*
Conjuge/parella 7.1 -
Germa/ana 71 -
Gendre/jove 14,3 71
Nebot/oda - 14,3
Cuidador/a - 71
Net/a - 7]

Altres - 71
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Taula 16. Situacions familiar identificades.

Situacions familiars identificades

% casA|%casB

1. Fills o filles grans que no s’han independitzat mai 32,4 22,1

i conviuen amb la persona gran.

2. Fills ofilles grans que retornen a la convivéncia: 25 30,9

pseudoindividuacio.

3. Situaci6 de violéncia masclista de parella en persones 13,2 17,6
grans.
4. Fills o filles amb relacions conflictives amb els pares 7,4 10,3

anteriors a la situaci6 de cura.

5. Germans/anes amb situacions conflictives. 11,8 5,9

6. Families amb patrons de violéncia instaurats. 8,9 7,4

7. Aprofitament oportunista amb relacions de parentiu 1,5 5,9
llunyanes.

emocional i la negligéncia comporta
un procés en el coneixement de la
situaci6é familiar i es va detectant
duranteltreballielvincle;node ma-
nera rapida com podria ser el mal-
tractament fisic. Aquestes dades
coincideixen amb les presentades en
el subapartat 2.5,enelqualesfauna
descripcié dels resultats dels darrers

anys sobre el maltractament a les
persones grans.

Amés,respecte alapersonaque exer-
ceix el maltractament, en cas de pre-
sentaralgun diagnodstic de salut men-
tal, sol sertrastorn perabls de subs-
tancies, generalment alcohol. Vegeu
la taula 17.



Taula 17.Tipus de maltractament i diagnostic de salut mental per part

de la persona que exerceix MPG.

Tipus de maltractament i diagnostic de salut mental

Tipus de maltractament % cas B
Negligéncia 29,4 25
Fisic 7.4 11,8
Emocional 41,2 41,2
Econdmic 16,2 20,6
Abandonament 2,9 -
Vulneraci6 de drets 1,5 -
Altres 1,5 1,5

Diagnostic de salut mental de la persona que exerceix MPG

% cas A

% cas B

No té cap diagnostic identificat 58,9 61,8
Trastorn esquizofrénic 1,5 7,4
Altres trastorns de 'espectre psicotic 5,9 -
Trastorn depressiu major 2,9 7,4
Trastorn bipolar 1,5 7,4
Trastorn per abus de substancies 14,7 8,8
Altres trastorns per conductes addictives 5,9 -
Trastorns de la personalitat 7,4 7,4
Altres 1,5 -
En cas de consum de substancies, tipus de consum %casA | %casB
Alcohol 40,0 52
Cocaina 8,6 4
Alcohol i cocaina 11,5 12
Heroina/metadona 2,9 4
Alcohol i psicofarmacs 2,9 4
Policonsum 25,7 8
Alcohol i cannabis 8,6 -
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En sintesi, a partir d’aquestes dades descriptives abstretes del qliestionari
s'intueix que el context relacional, la dinamica i el patr6 familiar en casos de
MPG tendeix a ser una familia constituida per les caracteristiques segiients:

El maltractament es dona majoritariament en la relaci6 fill-mare (68,4%)
amb convivéncia en el mateix domicili (84,6%).

Pel que fa a la persona gran que rep el maltractament, es tracta de dones
(86,8%) d’edat avancada (70-85 anys; 67,6%) amb un grau de dependéncia
(62,5%).

En referéncia a la persona que exerceix el maltractament, es tracta d’ho-
mes (69,9%) d’entre 45 i 60 anys (45,6%), sense un diagndstic de salut
mental identificat (60,4%) i, en cas d’haver-n’hi, és trastorn per abus de
substancies (11,8%) i majoritariament per consum d’alcohol (46%).

El maltractament es caracteritza principalment per ser emocional (41,2%),

seguit pel negligent (27,2%).

» Qui detecta o alerta de la situacié principalment sén els serveis socials
basics i especialitzats (33,8%), i en menor mesura la mateixa persona
(22,1%) o els recursos d’atencié municipal (13,2%).

Al'hora de valorar aquest perfil es pot
dir que la majoria de les dades coinci-
deixen amb les obtingudes en els
darrers anys. Sies pren com a referén-
cialany 2018, de les persones que van
ser ateses a Barcelona per maltracta-
ment el 79,67% erendonesiel 20,32%
eren homes. Pel que fa al grup d’edat,
el41% estrobavenenlafranjade75a
84 anys. De la mateixa manera, si es
miren les dades respecte a la tipologia
de maltractament, el 2018, 102 casos
de 310van ser deguts a maltractament
emocional, seguit per 86 casos que
presentaven maltractament fisic i 81
casos més per negligéncia. Aquestes
dades coincideixen forca amb el perfil
obtingut al questionari. Pertant, es pot
afirmar que através del questionaries
va poder recollir una visi6 bastant re-
presentativa de la realitat que troben

tots els professionals que treballen en
casos de MPG en els CSS de Barcelona.

5.5.Dades en relacié amb els
processos relacionals de les
families en situacions de MPG

Respecte ales dades recollides sobre
els processos relacionals en families
on es dona MPG, s’han extret les ten-
déncies en lanalisidelcas Aiel Ba
diferents nivells tenint en compte les
cinc dimensions basiques que inter-
venen en la funcionalitat familiar:
a) identitat familiar (vinculacio afec-
tiva, sentiment de pertinenca, indivi-
duaci6 i simbiosis); b) estructura fa-
miliar (rols i regles dins de la familia);
c) adaptabilitat familiar; d) comunica-
cié familiar,ie) dinamica familiar o jocs
relacionals (triangulaci6 o coalici).



5.5.1. Processos relacionats
amb la identitat familiar

Respecte ales dadesrecollides sobre
elsindicadors de la identitat familiar,
en el context de vinculaci6 afectiva i
sentimentde pertinenca, s’han extret
les tendéncies en 'analisi del cas A i
el B a diferents nivells. En el terreny
de vinculaci6 afectiva, s’observa com
la majoria de la mostra es polaritzaen
els dos extrems; o bé excessiva vin-
culacié o excessiva desvinculacié
amb un 52,9% i 36,7%, respectiva-
ment. Vegeu la figura 14.

Quant a sentiment de pertinenca, les
tendéncies en lanalisidelcasAiel B
van en el mateix sentit que amb l'in-
dicador de vinculaci6 afectiva, ja que
també s’'observa la mateixa polaritza-
ci6. Families amb un excessiu senti-
ment de pertinenca o bé un excessiu
sentiment d’independéncia amb un

441% i un 36,7%, respectivament.
Vegeu la figura 15.

Pel que faaindicadors d’individuaci6
i simbiosi dins dels processos rela-
cionats amb la identitat familiar, les
tendéncies trobades en l'analisi del
cas Ai el B en relacié amb els limits
mostren de nou una polaritzaci6. Tot
i aixi, es pot dir que hi ha una tendén-
cia cap a percebre les families amb
MPG amb limits molt difusos pel que
faarolambun48,5%.altre pol mos-
tra tipologies de families amb limits
molt rigids amb un 38,3%. Vegeu la
figura 16.

Quantalestendéncies en l'analisidel
casAielBpelquefaarelacionsentre
els membres de la familia, s'observa
la mateixa polaritzacié amb una fre-
guiénciamés gran enrelacions carac-
teritzades per una manca de diferen-
ciaci6 i autonomia (gairebé la meitat

Figura 14. Tendéncia sobre el tipus de vinculacié afectivaen elcas Aiel B.

40%
35,30%

35%
30%

25%

20% 17,60%

19,10% 17,6%

15%

10%

10,30%

5%

0%

Excessiva Bastanta
vinculacié vinculaci6

52,9%

Moderada Bastanta Excessiva
desvinculacié desvinculacio

36,7%
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Figura 15. Tendéncia respecte al sentiment de pertinencadel cas Ai el B.

27,90%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

23,50%

19,10%
(o)
16,20% 13,20%

Excessiu Bastant Moderat Bastant Excessiva
sentiment individuacio i
d’individuaci6 i independéncia
independéncia

441% 36,7%

Figura 16. Tipus de limits de les families en situacions de MPG.

[o)
30% 27,90%
o,
25% 22,10%
20,60%
o,
o 16,20% 13,20%
15% ’
10%
5%
0%
Molt Bastant Clars Bastant Molt
rigids rigids confusos confusos
38,3% 48,5%
de la mostra, 47,1%). Laltre pol re- Uexcessiva independéncia que des-
presenta relacions basades en una criu la figura anterior. Vegeu la figu-

excessiva autonomia coherent amb ra17.



Figura 17.Tipus de relacions entre els membres de la familia amb situacié de MPG.
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35%

30%
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41,11%
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de diferenciacié diferenciacio
i autonomia i autonomia

471%

En sintesi, la identitat familiar en les families amb MPG tendeix a una pola-
ritzacié. Aixi, davant d’'una familia amb una situaci6 de MPG hi pot haver
forca o excessiva vinculaci6 afectiva entre els seus membres, amb bastant o
excessiu sentiment de pertinenca, amb preséncia de limits bastant o molt
confusos entre la identitat individual i familiar i, com a conseqiiéncia, la pre-
séncia de relacions marcades per una elevada manca de diferenciaci6 i au-
tonomia. O hi pot haver una familiaamb una tendéncia oposada a la descrita.
Per tant, la identitat familiar no es pot considerar una dimensié relacional
discriminativa respecte a la valoracié del grau de funcionalitat d’'una familia.

5.5.2.Processos relacionats
amb Uestructura familiar

Respecte ales dadesrecollides sobre
indicadors de 'estructura familiar, pel
quefaarolsijerarquia,lestendéncies
trobades a l'analisi delcas Aiel B a
diferents nivells son les seglents.
Quant alindicadorderols,talcomes
pot observar a la figura 12, un 42,7%
de les families amb situacions de MPG
tendeixen aladifusié oinversié derols

i gairebé el 40% presenten rols bas-
tants o extremadament rigids. Vegeu
la figura 18.

Respectealestendénciesen lanalisidel
cas Aiel Bpelque faanormesiregles,
s'observaque un55,9% de les respostes
mostren un perfil en el terreny de l'es-
tructurafamiliaramb normes secretes,
implicites i confuses, i un 32,3% de
families amb normes molt clares pero
arbitraries. Vegeu la figura 19.
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Figura 18.Tipus de rols de les families amb MPG.
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Figura 19. Normes i regles en families amb MPG.
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En sintesi, quant a estructura familiar, tal com hem vist en la dimensié iden-
titat familiar, es pot copsar una polaritzaci6 perd en aquest cas amb tendén-
cia cap un dels pols. Aixi doncs, en casos de families amb MPG es pot trobar
una estructura familiar que es caracteritza per tenir limits bastant o molt
difusosiamb normes bastantimplicites, confuses o secretes. Per tant, 'ana-
lisi de la dimensi6 relacional estructura familiar és significativa per valorar
el grau de funcionalitat familiar i pot ser molt Gtil per elaborar un bon diagnoés-

tic relacional d’aquestes families.

5.5.3. Processos relacionats
amb l'adaptabilitat familiar

Lestendéncies enl'analisidelcasAiel
B pelquefaaindicadors quantaladap-
tabilitat familiar, capacitat de reaccio
davant d’una situacié de desequilibri,
mostren com la majoria presenten una
capacitat baixa o molt baixa amb un
82,3%. Les dades son coherents amb
la realitat que s’analitza on es pre-
senten conflictes en situacions de MPG
gue no se solucionen de manera cons-
tructiva. Vegeu la figura 20.

Respecte a l'indicador d’adaptabilitat
familiar, capacitat de compartir pro-

blemes amb els membres de la fa-
milia, les tendéncies en lanalisi del
cas Aielcas B mostren que el 85,3%
dels i les professionals perceben que
la capacitat a 'hora de prendre deci-
sions amb la xarxa natural de suport
és bastant o molt baixa. Es significa-
tiu el fet que cap dels professionals
que van respondre van puntuar que
les families amb MPG tinguin alta o
molt alta capacitat per compartir
problemes. Aquesta dada és molt
rellevant i s’ha de tenir en compte a
hora de fer un diagndstic relacional
i valorar el tipus de treball que cal fer
amb aquestes families. Vegeu la figu-
ra21.

Figura 20. Capacitat de reacci6 i adequacio, dels recursos, rols i patrons
familiars habituals, davant d’una situacioé de desequilibri o estressors vitals.

50% 4410%
40% 38,20%
30%
20%
° 13,20%
o,
b 4400 0,00%
0% ’
Molt baixa Bastant baixa Moderada Bastant alta Molt alta

82,3%

4,40%
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Figura 21. Capacitat de la familia per compartir problemesii la presa
de decisions amb la participacio de tots els membres de la familia.
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Figura 22. Capacitat de la familia per demanar ajuda, informacié i recursos
en 'ambit institucional i comunitari.
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En coheréncia amb els resultats ob- a capacitat per demanar ajuda son
tinguts quant a les resisténcies per baixes majoritariamentambun 79,4%.
compartir problemes, les tendéncies Vegeu la figura 22.

en lanalisi del cas A i el B pel que fa



Sens dubte, amb les dades recollides, la dimensi6 adaptabilitat familiar és
una de les dimensions més discriminants per elaborar un bon diagndstic
relacional de les families amb una situacié de MPG. A partir de la valoraci6
d’aquesta dimensio6 familiar, ja es trenca la polaritzacié que s’havia trobat en
ladimensi6 identitat familiari estructura familiar. S’observa que en aquestes
families la seva capacitat de reacci6 davant d’una situacié de desequilibri,
de compartir els problemes amb la participacié de tots els membres de la
familia i de demanar ajuda és bastant o molt baixa. Aixi, es pot afirmar que
indagar sobre 'adaptabilitat que tenen aquestes families sera essencial tant
per al diagndstic com per a l'abordatge psicosocial del cas.

5.5.4. Processos relacionats
amb la comunicacié familiar

Respecte als processos relacionats
amb la comunicaci6é familiar, es van
analitzar quantitativament el tipus
de missatges que perceben els pro-
fessionals en el context de les fa-
milies amb MPG. Les tendéncies
observades en 'analisi del cas A i el
B pel que fa a preséncia de missatges
positius, clars i eficacos és que son
gairebé inexistents, amb un 89,7%.
Per tant, els missatges que observen
son poc clars, negatius i amb poca

eficacia. Aquestes dades coincidei-
xen amb el fet que les normes solen
ser implicites i secretes. Vegeu la
figura 23.

També es va analitzar la presénciade
dobles missatges (una incoheréncia
entre el que es fa i el que es diu). Les
tendéncies en lanalisidelcasAiel B
pel que fa a preséncia de dobles mis-
satges és que en un 64,7% “sovint” o
“sempre” hi sén presents. Aixi doncs,
en aquestes families hi ha una ten-
déncia clara a comunicar-se amb
dobles missatges. Vegeu la figura 24.

Figura 23. Preséncia de missatges positius, clars i eficacos en families amb MPG.
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Figura 24. Preséncia de dobles missatges en les families amb MPG.

42,60%

45%

40%

35%

30%

22,10%

25% 22.10%

20%

15%

11,80%

10%

5% 1.50%
0% ||

Mai Poc

23,6%

Moderat Sovint Sempre

64,7 %

Figura 25. Capacitat de les families amb MPG de compartir emocions

obertament.
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Corroborant la tendéncia a no compar-
tir els problemes, els resultats de
lanalisi del casos A i el B pel que fa a
poder compartiremocions obertament
també tendeix a aquesta resisténcia a
compartir emocions amb un 78% que
és “mai” o “poc”. Vegeu la figura 25.

Els resultats de tendéncies en lanalisi
delcasAiel Bens mostren que els pro-
fessionals perceben en aquestes fa-
milies que sovint o sempre hi ha presén-
cia de desconfianca i resisténcia a
Uhora de compartir problemes i senti-
mentsambun 60,3%.Vegeu lafigura 26.



Figura 26. Preséncia de desconfianca i resisténcia a ’hora de compartir
problemes i sentiments.
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Figura 27. Us de llenguatge excessivament critic i desqualificador.

40%
35,30%
35%
29,40%
30%
25%
0,
20% 17,60%
13,20%
15% T
10%
[o)
0% . :
Mai Poc Moderat Sovint Sempre
17,6% 64,7%
EnlanalisidelcasAielB,latendén- és sovint o sempre present amb un
cia descrita pels professionals és 64,7%.Vegeu la figura 27. Aixd provo-
que a la majoria de families on es caque la persona gran se sentiinse-
dona MPG, l'is de llenguatge exces- gura, indefensa i desconfiada.
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Figura 28. Freqiiéncia d’ds d’un llenguatge desconfirmador en families amb MPG.
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De la mateixa manera, es dona una
tendéncia a l'as d’un llenguatge des-
confirmador (invalida existéncia de
les necessitats de la persona gran, i
aquesta passa a ser silenciada o invi-
sible dins del context familiar) en qué
la persona que rep el maltractament,
pel que fa al llenguatge, és gairebé
ignorada o desconfirmadaambun72%
sovint o sempre. Vegeu la figura 28.

Les tendéncies en 'analisidelcas Ai
el B mostren una baixa capacitat per
part de les families on es dona MPG
quant a habilitats comunicatives i
resolucié de conflictes amb un 82,4%.
Amb aquest tipus de comunicacid,
desqualificadora i desconfirmadora,
es pot deduir que els conflictes
tendeixen a cronificar-se i mante-
nir-se. Vegeu la figura 29.

Figura 29. Freqiiéncia d’habilitats comunicatives i resolucié de conflictes

en families amb MPG.
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En la mateixa linia que en 'aspecte d’adaptabilitat familiar i segons les dades
recollides, no hi ha dubte que la dimensié comunicacié familiar és una altra de
les categories més discriminatories a ’lhora d’elaborar un bon diagnostic rela-
cional en situacié de MPG. En aquestes families, la comunicacio es caracterit-
za per poca o escassa preséncia de missatges positius, clars i eficacos, ja que
aquests son sovint o sempre dobles missatges. S’observa desconfiancai poca
capacitat per compartiremocions, sentiments o problemes obertament. Sovint
fan Gs d’un llenguatge excessivament critic i desqualificador o desconfirmador.
Es pot afirmar, doncs, que sera essencial indagar sobre aquesta dimensié re-
lacional per tal de valorar el grau de funcionalitat familiar.

5.5.5. Processos relacionats
amb la dinamica familiar

En coheréncia amb el tipus de llen-
guatge descrit pels professionals, en
una part de les families on es dona
MPG (39,7%) hi pot haver una tendén-
cia a presentar un tipus de dinamica
familiar o joc relacional de tipus trian-
gulacié. Es a dir, la persona gran que
rep el maltractament esta instrumen-
talitzada per altres membres de la
familia per obtenir un benefici propi,
alié a les necessitats d’aquesta per-
sona. Vegeu la figura 30.

Com es pot veure a la figura 31, en
menor mesura perd també present,
s’observa un tipus de dinamica fami-
liar més patoldgica que la triangula-
cid, la coalicio,amb un 27,9%. Aques-
ta dinamica correspon a una alianca
entre dos membres en contra de
laltre, en aquest cas la persona gran,
sense tenir presents les necessitats
d’aquestafinsaarribaraanul-lar-les.
Per tant, cal tenir-ho en compte en
casos de MPG per ferun bon diagnds-
tic relacional de la situaci6.

Figura 30. Freqiiéncia del joc relacional o dinamica familiar tipus triangulacio.
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Figura 32.Tendéncia sobre la preséncia de jocs relacionals tipus triangulacio
o coalicié.
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Majoritariament, la triangulacié i la coalicié sén dinamiques familiars que no
es donen amb gaire freqiéncia perd soén ben descrites pels professionals per
la complexitat que representen. La tendéncia en lanalisi del cas Ai el B es
representa en la figura 32. En cas que aquestes es produeixin, és relativament
més freqlient la preséncia de triangulacions que de coalicions. El joc relacional
tipus coalicid és molt més complex pel grau de gravetat i patologiainherent als
membres de la familia implicats en aquest. Per tant, és essencial que el pro-
fessional que atén situacions de MPG tingui en compte aquesta diferéncia, tant
en el diagnostic com en la intervencio.
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6.
ANALISI
DELS RESULTATS

6.1. Categoritzacio de les
situacions tipus de families
en casos de MPG

Pel que fa a les dades en relacié amb
les situacions tipus definides en la fase
de desenvolupament técnic, convé
assenyalar que tots els i les professio-
nals que van respondre al questionari
van corroborar-ne l'existéncia tot pun-
tuant nivells de freqiéncia diferents
per a cada una. Per tant, la informaci6
abstreta d’aquesta fase d’analisi ens
permet tenir un esquema orientatiu de
les situacions tipus de families que es
troben els professionals en casos de
MPG. Vegeu la taula 18.

En els tres grups de discussié realit-
zats també es va poder comprovar i

corroborar les situacions tipus 1, 2, 3
i 7.Quant a la situaci6 tipus 1, “fills o
filles grans que no s’han independit-
zat mai i conviuen amb la persona
gran”, els professionals identificaven
clarament aquesta situacié posant
laccentendiferents elements que cal
teniren compte,com aralainteraccio
entre mare i fill, la dependéncia
econdmica o la preséncia de malaltia
mental. Aixi doncs, els professionals
assenyalaven que “sén mares que es
fan responsables de la cura del seu
fill, tot i saber que no estan ben cui-
dades; hi han de ser perqué, si no, el
seu fill no té on anar?”, “fills amb de-
pendéncia econdmical...] la pensié de
la persona gran també fa molt perqué
els fills no puguin marxar”, “fill/fills
amb patologiadual o amb algun tras-

Taula 18. Situacions tipus identificades en la fase preévia.

‘ Situacions tipus

Disfuncionalitat | 1. Fills/filles grans que no s’han independitzat mai
familiar i conviuen amb la persona gran.

2. Fills/filles grans que retornen a la convivéncia:
pseudoindividuacio.

grans.

3. Situaci6 de violéncia masclista de parella en persones

4. Fills o filles amb relacions conflictives amb els pares,
anteriors a la situaci6 de cura.

5. Germans/anes amb relacions conflictives.

6. Families amb patrons de violéncia instaurats.

llunyanes.

7. Aprofitament oportunista amb relacions de parentiu

No 8. Situacions de sobrecarrega del cuidador o cuidadora.

disfuncionalitat
familiar

9. Dificultat per enfrontar-se al canvi d’etapa de cicle
vital. Interdependéncia familiar. Dificultat per canviar
rols i funcions.




torn mental que no han marxat maide
casa i maltracten la seva mare”.

Respecte a la situacio6 tipus 2, “fills o
filles grans que retornen a la convi-
véncia: pseudoindividuaci6”, els par-
ticipants dels tres grups de discussio
estaven d’acord a assenyalar que eren
families en qué “els fills havien tornat
per algun motiu, fet que afectava la
dinamica familiar i ho pagava la per-
sona gran”. Alguns van concretar que
“eren situacions en qué un fill havia
tornat a viure amb la persona gran
perqué s’havia separatino sabiacom
afrontaraquesta situacié;comencava
a tenir problemes d’addicions o en-
trava en un estat depressiu, i qui
pagava aquest fracas de la seva vida
era la seva propia mare”. O, com
assenyalava una altra professional:
“Ve una dona gran per una demanda
concreta perd de cop veus que té un
blau i, de cop, unfill que no vivia al do-
micilis’ha separato liha passatalguna
cosa i hi ha tornat; llavors comences a
tenir sospites, perd tenen molt a veure
amb aquesta dinamica familiar”.

Quant a la situacié tipus 3, “situacié
de violéncia masclista de parella en
persones grans”, en els grups de dis-
cussi6 es va poder identificar clara-
ment en diferents moments. Els pro-
fessionals en parlen fent referénciaa
la preséncia de maltractament, tant
fisic com emocional:‘Jo estic portant
una senyora que s’acaba de jubilar,
que té quasi 70 anys. El marit fa anys
que esta jubilat, i aquesta dona esta
vivint un calvari. Ara esta intentant
presentar la separaci6 pero aquest
senyor no se n'anira”. Una altra pro-
fessional afirmava que “una altra part
diferent que m’he trobat és la deman-

da d’una filla; els seus pares sempre
havien tingut molt mala relacio, hi
havia violéncia entre ells, perd la van
sostenir tota lavida. | ara ja eren gent
granino hi havia manera que la mare
reconegués aquesta violéncia; la filla
estava molt preocupada, i el pare,
molt violent”. Altres professionals
descrivien aquesta situaci6 tipus
destacant el maltractament en 'am-
bit psicologic: “Quan és un matrimoni
de tota la vida, amb un marit que ha
tingut una mirada masclista, el mal-
tractament psicologic, sobretot, és
brutal, perqué ella ho veu d’alld més
normal; aixo és molt dificil de trencar
ique ladonahovegi”.Finalment, tam-
bé es detecta la preséncia de negli-
geéncia: “Ara m’he trobat amb un cas
d’una dona que esta sent negligent
amb la medicacié amb el marit. No
sabem fins a quin punt n’és del tot
conscient”.

En relacié amb la situaci6 tipus 7,
“aprofitament oportunistaambrela-
cions de parentiu llunyanes”, cal dir
que va ser la situacié tipus de la qual
es va fer menys esment, malgrat que
coincidien que era una situacio tipus
identificada i definida en la mateixa
linia que els resultats obtinguts del
glestionari. Els professionals estaven
d’acord que era una situaci6 dificil de
detectariintervenir pel fet que, entre
la persona que exerceix el maltracta-
ment i la persona gran maltractada,
la vinculaci6 afectiva és menor que,
per exemple, entre una mare i un fill.

Ara bé,els professionals que van par-
ticiparen els grups de discussio, quan
feien referéncia a les families amb
MPG, hi havia elements que es podien
categoritzar en la situacio6 tipus 4,
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“fills o filles amb relacions conflic-
tives amb els pares, anteriors a la
situaci6 de cura”, en la situaci6 tipus
5, “germans/anes amb relacions
conflictives”, o en la situaci6 tipus 6,
“families amb patrons de violéncia
instaurats” Tal com es pot observar a
la taula 19, els i les professionals,
quan parlaven d’aquests casos, des-
tacaven sobretot les relacions disfun-
cionals o conflictives en 'ambit fami-
liar, prévies a la situaci6 de cura i de
llarga evoluci6, que podien acabar o
no amb conductes violentes i que po-
dien afectar de pares afills o vicever-
sa, o també entre els germans. Per
aquest motiu, es va valorar la im-
portancia de contrastarivalidaren el
grup de contrast técnic per acabar de
definir si constituien tres categories
diferenciades amb entitat propia, o

bé formaven part d’'una mateixa cate-
goria més global.

Finalment, una vegada contrastades
les situacions tipus 4,51 6, es va de-
finir una nova situaci6 tipus, “families
amb patrons disfuncionals instaurats
anteriors a la situacié actual”, com a
categoria amb entitat propia que en-
globa les anteriors; per tant, passen
a ser subcategories.

La situaci6 4, “familiesamb patrons
disfuncionals instaurats anteriors
alasituacioé actual”, es caracteritza
pels trets seguents:

» Totino haver-hiconvivéncia, s’ob-
serva una historia de relaci6 con-

Taula 19. Exemples de situacions de families amb preséncia de MPG
i amb relacions conflictives prévies a la situacio de cura als focus groups.

Exemples dels grups de discussio

Grup de discussio6 1. Una altra cosa que penso en relacié amb aquestes situa-
cions que ens anem trobant és que aquestes relacions familiars no sén en
laquiiaraquanens lestrobem,siné que fa 50,60 0 70 anys que hisén. Llavors,
quan trobem una persona de 90 anys que esta sobreprotegint el fill o el con-
sumidor d’alcohol, estem parlant d’una cosa molt antiga. Es un tema
de relacions familiars, i aixd s’ha donat durant tota la vida.

Grup de discussi6 1. Son dinamiques i venen donades ja des de fa molt de temps.

Grup de discussi6 2. També hi ha dinamiques familiars en qué hi ha pares que,
no és que s’ho hagin guanyat, pero... han tingut una relacié amb els seus fills
molt dolenta i, una vegada sén grans, aquests no els volen cuidar. No es volen
fer carrec d’ells.

Grup de discussi6 3. La complicacié és per una dinamica familiar molt
instaurada en aquesta familia.

Grup de discussi6 3. Jo penso que hi ha molt maltractament silenciat perqué,
com que ve d’'una dinamica de tota la vida, esta totalment normalitzat.




flictiva de llarga evoluci6, maltrac-
tament previ o Us de la violéncia
com aforma per resoldre les desa-
vinences.

« Elspatronsdisfuncionals es poden
observar en dues dimensions:ver-
tical (de pares afills, de fills a pares
o ambdés) o horitzontal (entre ger-
mans).

» Els patrons poden anar de menys
a més gravetat, i se situen en un
continuum que va de la conflictivi-
tat (missatges desqualificadors o
desconfirmadors) a la violéncia
instaurada (maltractament fisic).

En conclusié, en funcié de la presén-
cia o no de disfuncionalitat familiar
prévia a la situacié de MPG, es poden
agrupar en dos grans grups les situa-

cions tipus. En el primer grup es vali-
den cinc situacions tipus amb disfun-
cionalitat familiar, i en el segon grup
es mantenen les dues situacions ti-
pus sense disfuncionalitat familiar
préviament identificades. Vegeu la
taula 20.

6.2. El grau de funcionalitat
familiar de les families amb MPG
através de les cinc dimensions
o processos relacionals

Una vegada analitzades les dades
recollides sobre els processos rela-
cionals de les families amb MPG (iden-
titat familiar, estructura familiar,adap-
tabilitat familiar, comunicacié fami-
liar i dinamica familiar) a través del
questionariidels grups de discussio,

Taula 20. Situacions tipus de families en casos de MPG.

Categoritzacio de les situacions tipus de families en casos de MPG

Disfuncionalitat 1. Fills/filles grans que no s’han independitzat mai
familiar i conviuen amb la persona gran.

2. Fills/filles grans que retornen a la convivéncia:
pseudoindividuacio.

3. Situaci6 de violéncia masclista de parella
en persones grans.

4. Families amb patrons disfuncionals instaurats
anteriors a la situacié actual.

llunyanes.

5. Aprofitament oportunista amb relacions de parentiu

Funcionalitat 6
familiar

. Situacions de sobrecarrega del cuidador o cuidadora.

7. Dificultat per enfrontar-se al canvi d’etapa de cicle
vital. Interdependéncia familiar. Dificultat per canviar
rols i funcions.
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la informacié obtinguda és prou relle-
vant perveure que,d’'una banda, es pot
arribar a conéixer el grau de funciona-
litat familiar en general de les families
amb MPG (vegeu la taula 21) i, de l'al-
tra, es pot arribar a saber si hi ha uns
processos relacionals més discrimi-
nants o definitoris que d’altres.

Seguintamb laideade LinaresiCam-
po (2000) segons la qual, per fer una
bona exploracié, un no es pot centrar
a aillar els fendomens, siné que ha
d’arribar a comprendre quines varia-
bles estan en joc i de quina manera
aquestes estan interconnectades
entre si i donen lloc a una realitat en

Taula 21. Valoracio del grau de funcionalitat familiar a través de les cinc

dimensions o processos relacionals.

Valoracié del grau de funcionalitat familiar

Dimensions Parametres

Identitat
familiar

Individuacio: diferenciaci6
dels membres.Independéncia
de pensaments, sentiments i
judicis.

Simbiosi: limits precaris entre
laidentitat familiarilaidentitat
individual,dependéncia matua,
fusid i poca diferenciacio.

Pertinenca - cohesi6: proximi-
tat emocional, compromis
mutu, intimitat.

Distancia afectiva: manca de
contacte social, preval la indi-
vidualitat, distanciaemocional.

Estructura
familiar

Estructuracioé: marc familiar
estable. Limits clars entre rols
i jerarquies, patrons de com-
portament complementaris.

Desestructuraci6é: manca
d’acords sobre la complemen-
tarietat de comportaments.
Manca de claredat en les nor-
mes de funcionament familiar,
en els limits i les jerarquies.

Adaptabilitat
familiar

Flexibilitat: capacitat d’ajus-
tar-se a diferents condicions
i canvis.

Rigidesa:respostes inadequa-
deside manera estereotipada
a diferents condicions.

Comunicacio
familiar

Comunicacio clara:intercanvi
d’informacié de manera ober-
taieficac.

Comunicaci6é confusa: inter-
canviconfusiestil d’interaccio
negatiu.

Dinamica
familiar

o jocs
relacionals

Funcionals:dinamiques fami-
liars i triangles relacionals fle-
xibles i adaptatius al cicle vi-
tal familiar.

Disfuncionals: dinamiques
familiarsitriangles relacionals
rigids i no adaptatius al cicle
vital familiar.

Triangulacié (desqualificacions)
o coalicio (desconfirmacions).




lloc d’una altra, s’han utilitzat tres
eixos de coordenades per facilitar
aquesta comprensio.

Partint d’aquesta premissa, s’han
situat les dades recollides sobre els
indicadors de la dimensié identitat
familiar de les families amb MPG en
un eix de coordenades en el qual l'eix
de les abscisses indica el grau de
pertinenca (de més a menys), leix
d’ordenades indica el grau de vincu-
laci6 afectiva (de més a menys) i leix
ortogonal indica el grau de simbiosi
(de més a menys).

Talcom es pot observar a la figura 33,
esveu que els indicadors tendeixen a
una polaritzacié i configuren dos pa-
trons relacionals. Es poden trobar
families amb casos de MPG en les
quals la identitat familiar tendeix a
caracteritzar-se per una vinculaci6
afectiva alta, amb un elevat grau de
sentiment de pertinenca i amb limits
difusos entre la identitat familiar i la
individual, cosa que facilita que entre
els membres de la familia no hi hagi
diferenciacid (simbiosi). També es
troben families en les quals el patro
d’identitat familiar es caracteritza per
una desvinculacié afectiva elevada,
ambun elevat grau de sentiment d’in-

dependéncia,amb preséncia de limits
rigids entre la identitat familiar i la
individual que facilita que entre els
membres de la familia hi hagi una
extrema diferenciacié i autonomia
(individuaci6). Seguint amb les apor-
tacions de Minuchin (1974) i Minuchin
i Fishman (1982), es pot parlar de fa-
milies amb MPG, segons els indi-
cadors que configuren la identitat
familiar, amb un grau de funciona-
ment que tendeix a l'aglutinament o
bé amb un grau de funcionament que
tendeix a la desvinculacié.

Tal com s’ha pogut comprovar, d’'una
banda, les families amb MPG que
tendeixen a l'aglutinament sén fa-
milies en les quals hi ha un nivell
elevat de simbiosi (abséncia o pérdua
d’autonomia personal o diferencia-
ci6), aixi com un alt sentiment de
pertinenca i preséncia de limits difu-
sos entre els seus membres.

De laltra, les families amb MPG que
tendeixen a la desvinculacioé son fa-
milies amb un nivell elevat d’indivi-
duaci6,amb un alt sentiment d’inde-
pendénciarespecte a lafamiliaiamb
preséncia de limits rigids entre els
seus membres. Vegeu la figura 33.
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Figura 33. Patré relacional de la identitat

familiar en casos de MPG.
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Aixi doncs, a partir d’aquesta analisi s'observa que la dimensio relacional iden-
titat familiar és una categoria rellevant i necessaria perd no suficientment

discriminatoria per conéixer el grau de fu

ncionalitat familiar en casos de MPG.

Aquesta afirmacié coincideix amb les aportacions de Linares (2000, 2012) res-
pecte al fet que, malgrat que no es poden descartar elements individuals, s’ha
de considerarlamaneracom intervenen altres dimensions o patrons relacionals,
com ara els estructurals i comunicatius, en la construccio6 de la identitat fami-
liar i en el coneixement del funcionament familiar en la seva totalitat.

Respecte als resultats obtinguts so-
bre els indicadors de Uestructura i
adaptacio6 familiar de les families amb
MPG, s'observa,adiferénciade laiden-
titat familiar, que tendeixen a dibuixar
un patroé relacional majoritari. Seguint
amb la configuracié dels eixos de
coordenades, situant a l'eix de les
abscisses el grau d’adaptabilitat fami-
liar, en 'eix d’ordenades, els tipus de

rols, i en l'eix ortogonal, el tipus de
normes i regles familiars, es pot veure
clarament el patr6 relacional que ca-
racteritza aquestes families.

Aixi doncs, es veu que les familiesamb
MPG tendeixen a tenir una adaptabili-
tat baixa (poca capacitat de reaccid
davant una situacié de desequilibri i
poca capacitat de compartir proble-



mes amb la xarxa natural de suport) i
untipus d’estructura familiar caracte-
ritzada per rols difusos entre subsis-
temes (especialment parentali filial) i
amb preséncia de normes i regles fa-
miliars implicites i secretes. Aixd com-
porta que la construcci6 de l'estructu-
ra familiar sigui confusa i no permeti
una adaptacié funcional i sana (Mi-
nuchin i Fishman, 1982), i que els

membres de la familia tinguin menys
capacitat d’afrontar adequadament
els reptes del moment vital que viuen
(SegriniFlora,2001;Smith etal.,2009).
Alhora, aquests indicadors s6n meca-
nismes homeostatics orientats a
mantenir 'equilibri intern del sistema
familiar i, per tant, la base de la resis-
téncia al canvi (Watzlawick et al.,
1992). Vegeu la figura 34.

Figura 34. Patré relacional de l'estructura i adaptabilitat familiar en casos de MPG.
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Aquesta analisi permet veure que els processos d’adaptabilitat i estructura
familiar sén dos processos relacionals necessaris, alhora que aporten infor-
macioé rellevant i amb un nivell de concrecié prou important per anar definint
el grau de funcionalitat familiar en casos de MPG, a diferéncia de la dimensié

identitat familiar.
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Finalment, quant als resultats obtin-
guts sobre els processos relacionals
de comunicacié familiar i dinamica
familiar, cal assenyalar que la ten-
déncia segueix en la mateixa linia que
els processos relacionals d’estructu-
ra i adaptabilitat familiar. Aixi, doncs,
apartirdelsindicadors que defineixen
aquests dos patrons relacionals, es
troba un patrdé majoritari en aquestes
families. Ara bé, a diferéncia dels pa-
trons analitzats anteriorment,aquests
aporten una informacié molt més
detallada i concisa que de ben segur
ajudara el professional a fer un dia-
gnostic relacional i un abordatge
psicosocial amb una concreci6 i pre-
cisid molt més elevada i adaptada a
la realitat de la familia en un cas de
MPG. Tal com diu Calvache-Mora
(2015), la comunicaci6 és una esfera
constitutiva del desenvolupament
huma que determina el procés evolu-
tiu i es consolida com a eix fonamen-
tal del benestar i la qualitat de vida
de les persones. Sempre cal tenir en
compte, tal com assenyalen Webb i
Dickson (2002), que tot acte de comu-
nicacié ésinterpersonali, pertant, és
imprescindible integrar-ne tots els
components amb una visié de la co-
municacié com afenomen relacional.

Seguint amb la configuracié d’un eix
de coordenades, situanten leix de les
abscisses el grau de claredat dels
missatges entre els membres de la
familia, en l'eix d’ordenades, el grau
de confianca a l’hora d’expressar el
que un sent a la familia, i en Ueix or-
togonal, la capacitat de compartir
emocions obertament amb la familia,
s’observa que el patré majoritari
d’aquestes families quant a comuni-
cacio i dinamica familiar es caracte-

ritza per un tipus de comunicaci6
familiar entre els seus membres ba-
sada en la desconfianca, amb grans
dificultats per compartir emocions
obertament i amb una elevada pre-
séncia de dobles missatges. Seguint
amb les aportacions de Watzlawick et
al.(1985),aquestes families es carac-
teritzen per emetre missatges confu-
sos i contradictoris que afecten la
comunicaci6 sana i fluida entre els
seus membres, la qual cosa concorda
amb la dificultat per compartir emo-
cions obertament i la desconfianca
entre ells. Vegeu la figura 35.

De la mateixa manera, si es té en
compte Segrin i Flora (2011) i Smith
et al.(2009), s6n families en les quals
s’evidencia que lacomunicacio és ne-
gativa. Es a dir, utilitzen habitualment
la critica, la negacié de sentiments i
el conflicte excessiu, i no presenten
capacitat d’escolta.

Si, a més, dins dels eixos de coorde-
nades indiquem els jocs relacionals
del tipus triangulaci6 o coalici6 se-
gons el grau de claredat dels missat-
ges, el grau de confiancaila capacitat
de compartir les emocions oberta-
ment entre ells, es pot fer una foto-
grafiaamb molt de detalliprecisi6 del
grau de funcionalitatidisfuncionalitat
familiar que pot tenir cada una de les
families amb MPG.

Es a dir, permet fer una analisi més
concretaiconcisadel perfil majorita-
ri d’aquestes families amb MPG, ja
que informa del grau de preséncia de
missatges desqualificadors o des-
confirmadors i del tipus de joc rela-
cional (triangulacié o coalicid). Per
tant, és de gran utilitat per fer un



diagnostic relacional i un abordatge
psicosocial ajustatala singularitat de
cada familia, ja que, com assenyala
Guerin et al. (1996), és més facil pen-
sar en individus o diades que tenir
present la complexitat de les rela-
cions entre tres persones (triada),
com és el cas de la triangulacié i la
coalicié com a triangles relacionals
disfuncionals. Vegeu la figura 35.

D’aquesta manera, segons Guerin
etal.(1996), identificar triangles rela-
cionals dins d’un sistema familiar pot
ajudar a discernir el grau de croni-
ficacioiderigidesa del conflicte rela-
cional entre els membres que confi-
guren el triangle. Seguint amb les
aportacions de Minuchin (2003), les
familiesamb un joc relacional de tipus
triangulacié solen utilitzar la persona
gran com un instrument per al seu
benefici,ilainteracci6 entre els seus
membres es basa en missatges des-
qualificadors.

Cal dir que el joc relacional de tipus
coalicié no s’ha observat amb tanta
frequéncia com la triangulacio6 en el
nostre estudi. Malgrat tot, s’ha detec-
tat en alguns casos i, per tant, cal
tenir present que la coalicidé esdevé
un joc relacional més patologic i
conflictiu. Aixd es deu al fet que
lalianca entre els dos membres té
com a objectiu anar en contra d’un
tercer (Minuchin, 1986). En aquests
tipus de dindmiques se sol observar
una comunicacié desconfirmadora,
en laquallainteraccié atempta contra
laltra persona, negant-ne l'existéncia
i elreconeixement (Linares, 2012). Per
tant, si s'observen dinamiques fami-
liars de tipus coalicié s’haura de fer
unaintervencié integral i holistica, ja

que es tracta d’un joc relacional més
disfuncional i patologic.

Tanmateix, s’ha de tenir en compte,
tal com ja destacava Fogarty (1975),
que l'existéncia d’un triangle relacio-
nal disfuncional (tipus triangulaci6 o
coalicid) requereix temps tant per
fer-serigid com per destriangular-se,
i més encara en situacions de MPG.
Unade les caracteristiques d’aquests
tipus de triangles és la seva estructu-
ra repetitiva i rigida que, al llarg del
temps, manté unides tres persones,
en limita el moviment i les obliga a
compensar el moviment de les altres
amb la finalitat de mantenir el triangle
i evitar el canvi (fer front al conflicte
que hi ha en lespai relacional entre
les tres persones implicades).

Un cop arribats a aquest punt, cal fer
unes darreres reflexions. S’ha de par-
tir de la base, tal com van dir Watz-
lawick et al. (1985), que el tipus de
comunicacié més presenten la trian-
gulacio6 és de naturalesa disfuncional
i es caracteritza per la preséncia de
missatges desqualificadors que com-
porten alguna mena d’agressivitat
contra l'altra persona que participa
en lainteracci6.Com a consequéncia,
comdiu Linares (2012),en aquest cas,
les desqualificacions sén missatges
qgue promouen interaccions basades
en la desconfianca i promouen dina-
miques que generen inseguretat i in-
defensib. Aixi, es troben patrons de
simptomatologia més aviat de tipus
depressiva i ansiosa. Per tant, la per-
sona gran que esta immersa en
aquest tipus de dinamica familiariés
maltractada és molt possible que
manifesti aquests tipus de simptoma-
tologia.
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Seguintamb Watzlawick etal.(1985),el
tipus de comunicaci6 present en la
coalici6 éstambé de naturalesa disfun-
cional i es caracteritza per missatges
desconfirmadors. Aquests missatges
s6n més disfuncionals o patologics que
els desqualificadors, ja que la persona
que perd més en el joc relacional és a
laque selinegaalgun componentde la
seva identitat per part dels dos altres
membres que configuren el triangle
disfuncional;en el nostre cas, la perso-
na gran que és maltractada. Com diu
Linares (2012),d’alguna manera, en les
desqualificacions com a minim hi ha
reconeixement de l'existéncia o les

necessitats de l'altre. En el cas de la
desconfirmacio, es troba la base més
patoldgica atés que nega algun aspecte
central de lexisténcia (o tota) o les ne-
cessitats de laltre.Enaquestcas,enel
patré familiar en qué té lloc la des-
confirmaci6 es promouen dinamiques
que generen entorns més aviat de tipus
psicotic o negligents.

Aixi doncs, aquestes consideracions
van en la mateixa linia que Corsi
(1999) quan ressalta la importancia
de la comunicacié familiar, focus
d’analisi obligatori quan s’intenten
explicar alguns fendmens complexos

Figura 35. Patro relacional de comunicacié familiar i dinamica familiar

en casos de MPG.
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com les situacions de maltractament
familiar. D’aquesta manera, l'avalua-
ci6 de lacomunicaci6 familiar permet
comprendre diversos factors asso-
ciats al funcionament de la familia,

fet que implica que la comunicacio
sigui una eina i un recurs vital en els
processos psicosocials d’intervencié
i un predictor molt eficac del grau de
funcionament familiar.

D’aquesta analisi se n’extreu que la dimensié comunicacié familiar i dinamica
familiar tendeix a seguir en la mateixa linia que les dimensions relacionals
d’estructura i adaptabilitat familiar. Ara bé, aquestes aporten una informacié
molt més detallada i concisa perqué parlen del joc relacional i el tipus de co-
municaci6 que hi ha entre els membres de la familia. De ben segur que aques-
ta informaci6 ajudara el professional a fer un diagndstic relacional i un abor-
datge psicosocial amb un nivell de concreci6 i precisié molt més elevat i
adaptat a la realitat de la familia amb un cas de MPG.

Un cop arribats a aquest punt, i una
vegada analitzades les dimensions
basiques que intervenen en la funcio-
nalitat familiar (identitat, estructura,
adaptabilitat i comunicaci6 familiar),
s’ha procedit a analitzar si els indi-
cadors que defineixen cadascuna
d’aquestes dimensions estaven cor-
relacionats entre siide quina manera.
Peraquest motiu,esvan correlacionar
tots elsindicadors de les dimensions
utilitzant la correlacié de Pearson (r)
amb el seu grau de significacioé (p),
tant entre indicadors de la mateixa
dimensié (analisi intraindicadors)
com amb indicadors d’altres dimen-
sions (analisi interindicadors).

Es va analitzar cadascunade les cinc
situacions tipus amb disfuncionalitat
familiar validades en aquesta fase.
Aixi doncs, s’han fet aquests calculs
amb la situacié tipus 1, “fills/filles
grans que no s’han independitzat mai
i conviuen amb la persona gran”; si-
tuacio tipus 2, “fills/filles grans que
retornen a la convivéncia (pseudoin-
dividuacio)”;situacio tipus 3, “situacio

de violéncia masclista de parella en
persones grans”; situacié tipus 4,
“families amb patrons disfuncionals
instaurats anteriors a la situacié ac-
tual”, i situacio6 tipus 5, “aprofitament
oportunista amb relacions de paren-
tiu llunyanes”.

Una vegada fets aquests calculs, a
partir de les correlacions, que han
sortit estadisticament significatives,
s’haelaboratunataulaenlaqual cons-
tenelsindicadorsimplicatsiun mapa
relacional per tal de poder visualitzar
i analitzar quins indicadors s6n més
rellevants en aquestes situacions ti-
pus dins del camp del MPG. Aixi, es
tindra en compte a l’hora d’elaborar
un diagnostic relacional, o se sabra,
almenys, quins indicadors relacionals
poden ser senyal d’alarma per un
possible cas de MPG en l'ambit fa-
miliar.

En els casos dels mapes relacionals
que s’han elaborat, i perqué s’enten-
guin millor, s’ha fet servir una llegen-
da amb colors diferents. Cada color
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Taula 22. Llegenda dels colors que representen cadascuna de les dimensions
analitzades i que han estat utilitzats a ’hora de fer el mapa relacional

i correlacional per a cada situacio tipus.

Dimensions

B Adaptabilitat (tres indicadors)

Identitat familiar (quatre indicadors) B Comunicacié familiar (setindicadors)

B Estructura familiar (dos indicadors)

B Dinamica familiar (dos indicadors)

correspon a una de les cinc dimen-
sions analitzades des d’un punt de
vista correlacional i, per tant, els in-
dicadors que defineixen cada dimen-
si6 també tenen el mateix color (vegeu
la taula 22).

6.2.1. Situacio tipus 1:fills o filles
grans que no s’han independitzat
mai i conviuen amb la persona gran

La taula 23 mostra les correlacions
estadisticament significatives rela-
tives alsindicadors que configuren les
cinc dimensions basiques del grau de
funcionament familiar, aixi com lob-
servaci6 ointerpretacié dels resultats
de la situacio6 tipus 1, “fills o filles
grans que no s’han independitzat mai
i conviuen amb la persona gran”. Aixi
doncs, el primer que s’observa és que
la dimensi6 en qué hi ha més correla-
cions és la dimensié adaptabilitat
familiar (tant intraindicadors com in-
terindicadors). En segon lloc, la dimen-
sidé que té menys correlacions és la
dimensi6é dinamica familiar, amb una
correlacié intraindicadors. |, en tercer
lloc, no hi ha cap correlacio estadisti-
cament significativa en la dimensi6
estructura familiar (intraindicadors).

En la dimensi6 adaptabilitat familiar
s'observa una correlaci6 significativa
amb signe positiu entre dos indi-

cadors que configuren aquesta di-
mensid, la capacitat de demanar
ajuda institucional i la capacitat de
reacci6é davant de situacions que
comporten desequilibriamb una p de
significaci6 estadistica de 0.03. Aixd
vol dir que, en aquesta situacié tipus
1,si es detecten families que notenen
capacitat de demanar ajuda institu-
cional, es pot relacionar amb el fet
que tampoc no tenen capacitat de
reaccidé davant de situacions que
comporten desequilibri, o viceversa.

La resta de correlacions trobades en
aquesta dimensi6é son entre indi-
cadors d’altres dimensions o proces-
sos relacionals, en concret en la di-
mensi6 estructura, comunicacio i
dinamica familiar. Tal com es pot ob-
servar en la taula 23 i la figura 36,
Uindicador de capacitat de compartir
problemes correlaciona positivament
amb un indicador d’estructura fami-
liar,normesiregles (p = 0.035) i nega-
tivament amb un indicador de comu-
nicacié familiar,desconfiancaal’hora
de compartir problemes (p = 0.020) i
dos indicadors de dinamica familiar,
triangulacid i coalicié (p = 0.003i0.002,
respectivament). Aquestes dades in-
diquen que en aquesta situaci6 tipus
1,com menys capacitat de compartir
problemes tingui la familia, més di-
fuses, secretes i implicites seran les



regles i les normes. Alhora, més des-
confianca hi haura entre els membres,
amb un tipus de joc relacional de
triangulacié o coalici6.

Quant a l'indicador de capacitat per
demanar ajuda institucional, s’ha
trobat que correlaciona negativament
amb dos indicadors de comunicaci6
familiar, preséncia de missatges clars
i eficacos i capacitat de compartir
emocions i sentiments de manera
oberta (p = 0.021i p = 0.008, respec-
tivament), i positivament amb un in-
dicador de comunicaci6 familiar, ca-
pacitat d’habilitats comunicatives
(p = 0.011) i amb un de dinamica fa-
miliar, coalici6é (p = 0.018). Aquests
resultats ajuden a veure que, en
aquest tipus de familia, malgrat que
s’observa que tenen capacitat de de-
manar ajuda institucional, no vol dir
que els missatges siguin clarsi efica-
cos i que tinguin un grau d’obertura
elevat a ’hora de compartir oberta-
ment les emocions. Es possible que
aquesta capacitat de demanar ajuda
sigui mésinstrumentalide serveis,de
manera que en negui la part emocio-
nal i n’afavoreixi la capacitat resolu-
tiva. Aquesta comporta demanar
aquesttipus d’ajudaiinstrumentalit-
zar el professionalenel joc relacional
per part d’alguns membres de la fa-
milia, posant-lo com a objecte de mira
0 en contra. D’aqui ve la correlacio
positiva en el joc relacional de tipus
coalicio.

Finalment, quant a l'indicador de ca-
pacitat de reacci6é davant del dese-
quilibri, s’ha trobat que correlaciona-
va positivament amb dos indicadors
de comunicaci6 familiar, s de llen-
guatge critic i desqualificador (p =

0.038) i preséncia d’habilitats comu-
nicatives (p = 0.020). Per tant, sén un
tipus de familia que,com més reactius
sbn al desequilibri, més possibilitats
tenen d’utilitzar un llenguatge critic i
desqualificador i menys habilitats
comunicatives. Dit d’una altra mane-
ra, es mouen a través del conflicte i,
alhora, com més capacitat tinguin
d’adaptaci6, més habilitats comuni-
catives tindran.

En la dimensié comunicaci6 familiar
es troben tres correlacions significa-
tives, dues de signe positiu i una de
signe negatiu, entre indicadors que
configuren aquesta dimensio6. Les
correlacions de signe positiu sén
entre la preséncia de dobles missa-
tges i desconfianca a ’hora de com-
partir problemes (p = 0.019) i l'Gs de
llenguatge critic i desqualificador i
habilitats comunicatives (p = 0.003).
Lacorrelaci6 de signe negatiu és entre
compartiremocions de manera ober-
taitsd’unllenguatge criticidesqua-
lificador (p = 0.005). Aquestes dades
indiquen que, com més s’observi
preséncia de dobles missatges, més
possibilitats hi ha de trobar des-
confianca a 'hora de compartir pro-
blemes i sentiments, amb preséncia
d’habilitats comunicatives desquali-
ficadores, fet que afavoreix l'aparicio
de triangulacions. Vegeu la taula 23 i
la figura 36.

Si s’observa la identitat familiar
d’aquesta situaci6 tipus 1,esveu una
correlaci6 significativa amb signe
positiu entre els indicadors que confi-
guren aquesta dimensio, vinculacié
afectiva i sentiment de pertinenca
(p =0.001). Aixo voldir que,en aques-
ta situacio tipus, si es detecta que hi
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ha vinculacié afectiva entre els seus
membres, es pot relacionar amb més
sentiment de pertinenca, o viceversa.

La resta de correlacions trobades en
aquesta dimensi6 s6n entre indi-
cadors d’altres dimensions o proces-
sos relacionals. En aquest sentit, es
troba una correlaci6 significativaamb
signe positiu amb un indicador de la
dimensié d’estructura familiar. AQues-
ta correlaci6 és entre els limits poc
clars (indicador d’identitat familiar)
amb la difusié de rols i jerarquies (in-
dicador d’estructura familiar, p =
0.023). Aixo vol dir que, si es detecten
limits pocs clars entre la identitat
individual i familiar, es pot relacionar

amb un tipus d’estructura familiar
caracteritzada per la presénciaderols
difusos entre els subsistemes, en
aquest cas subsistema parental i fi-
lial, i una jerarquia desestructurada.
Finalment, s’observa una darrera
correlacié significativa, també de
signe positiu, amb un indicador de
comunicacié familiar; en concret, Us
d’un llenguatge desconfirmador (p =
0.007). Per tant, en aquesta situaci6
tipus, si es detecten senyals de man-
cadediferenciaci6 entre els membres,
es pot relacionar amb un tipus de
comunicaci6 familiar en la qual es fa
Us d’un llenguatge desconfirmador.
Vegeu la taula 23 i la figura 36.

Taula 23. Correlacions dels processos relacionals de la situacio tipus 1:fills
o filles grans que no s’han independitzat mai i conviuen amb la persona gran.

Situacio tipus 1:fills o filles grans que no s’han independitzat mai
i conviuen amb la persona gran

Dinamica relacional

Sentiment de
pertinenca.

Vinculacio6 afectiva. 0.773 | 0.001

| Observacions

A més vinculaci6 afectiva, més senti-
ment de pertinenca o viceversa.

individu/familia.

Rols difusos i jerarquia
(estructura).

Limits poc clars entre 0.582 | 0.023

Quan els limits entre la identitat familiar
i laindividual sén poc clars, també seran
poc clars els rols i la jerarquia sera més
desestructurada.

Identitat familiar

Llenguatge
desconfirmador
(comunicacio).

Manca de diferenciacié. | 0.596 | 0.019

La manca de diferenciaci6 i autonomia
entre els membres es relaciona amb la
preséncia de llenguatge desconfirma-
dor.

Capacitat de demanar | 0.55
ajuda.

Capacitat de reacci6
davant del desequilibri.

Adaptabilitat
familiar

Menys capacitat de demanar ajudains-
titucional.

Menys capacitat de reaccié davant de
situacions que comporten desequilibri
o viceversa.

(Continua)



Situaci6 tipus 1:fills o filles grans que no s’han independitzat mai

Adaptabilitat familiar

i conviuen amb la persona gran

- Dinamica relacional _n Observacions

Capacitat de reaccio 0.540 | 0.038| Com més reactius al desequilibri, més
davant del desequilibri. llenguatge critic i desqualificador. Es
Llenguatge critic mouen a través del conflicte.
i desqualificador
(comunicacio).
Compartir problemes. 0.547 | 0.035| Com menys capacitat de compartir pro-
N . blemes, més difuses, secretes i implici-
ormes i regles. . .
tes s6n les normes i les regles.
Capacitat de reacci6 0.59 | 0.020| Menys capacitat d’adaptacio.
davant del desequilibri. Menys habilitats comunicatives o vice-
Habilitats versa.
comunicatives.
Capacitat per —0.59 | 0.020 | Com menys capacitat de compartir pro-
compartir problemes. blemes, més desconfianca entre
. els membres.
Desconfianca.
Capacitat per compartir| —0.71 | 0.003 | Com menys capacitat de compartir pro-
problemes. blemes, més triangulacio.
Triangulacié.
Capacitat per compartir| —0.72 | 0.002 | Com menys capacitat de compartir pro-
problemes. blemes, més coalicions.
Coalicié.
Capacitat per demanar | —0.59 | 0.021 | La capacitat de demanar ajuda institu-
ajuda institucional. cional novoldirque hi hagi presénciade
Missatges clars missatges clars i eficacos.
i eficacos.
Capacitat per demanar | —0.65 | 0.008 | Com més capacitat de demanar ajuda,

ajuda.

Compartir emocions
i sentiments de manera
oberta.

menys oberta és la comunicacié de la
familia.

Demanen ajuda probablement de més
instruments i serveis negant la part
emocional.

(Continua)
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Taula 23. Correlacions dels processos relacionals de la situacio tipus 1: fills o filles
grans que no s’han independitzat mai i conviuen amb la persona gran (cont.).

Situacio tipus 1:fills o filles grans que no s’han independitzat mai
i conviuen amb la persona gran

- Dinamica relacional _“ Observacions

+ |Capacitat per demanar 0.011 | Com menys capacitat, menys preséncia
;i.f ajuda. d’habilitats i resolucié de conflictes.
£ -
& |Habilitats
® | comunicatives.
=
'-g Capacitat per demanar | 0.601 | 0.018 | Com més capacitat de demanar ajuda
"é ajuda. institucional, més risc de la preséncia
3 Coalicié. d.e coalicions qug |mpl|qu.en el profes-
sional en aquest joc relacional.
Dobles missatges. 0.598 | 0.019 | Com més dobles missatges, més nivell
. de desconfianca a I’hora de compartir
Desconfianca. X )
problemes i sentiments.
Dobles missatges. 0.555 | 0.032| Com més dobles missatges, més trian-
Triangulacio. gulacions.
;i.f Compartir emocions —-0.68 | 0.005| Com menys comparteixen emocions de
g i sentiments de manera oberta, més Us de llenguatge
| maneraoberta. critic i desqualificador.
E Us de llenguatge critic
£ i desqualificador.
=
8 | Habilitats 0.704 | 0.003| Preséencia d’habilitats comunicatives
comunicatives. desqualificadores.
Us de llenguatge critic
i desqualificador.
Desconfianca. 0.552 | 0.033| Com més desconfianca, més dinami-
Triangulacié. ques trianguladores.
@ . | Triangulacio. 0.704 | 0.003 | Latriangulaci6 afavoreix 'aparici6 de les
g D coalicions.
E E Coalicio. S’entén la coalicié com una dinamica
e més greu.
Nota.

r = correlacié de Pearson : és un valor absolut que va de 0 a 1 (com més s’aproxima a 1, més correlacié hi ha
entre els dos indicadors). Quan el valor té signe positiu indica una relaci6 directament proporcional entre
ambdés indicadors. Quan el valor té signe negatiu indica una relacié inversament proporcional.

p = grau de significacié estadistica. Es considera que hi ha diferéncies estadisticament significatives quanp té
un valor inferior a 0.05.



Finalment, cal destacar que s’ha ob-
tingut una correlaci6 significativa de
signe positiu en la dimensi6 dinamica
familiar, triangulaci6 i coalicié (p =
0.003). Aixo indica que, si el professio-
nal detecta interaccions relacionals
de tipus triangulacié, és possible que
sino s’aborda adequadament es pugui
afavorir 'aparici6é d’'una coalici6é que,
com jas’haexplicat en apartats ante-
riors, sabem que és una dinamica
familiar més patologica i més dificil
d’abordar.

El mapa correlacional seguent il-lus-
tra les connexions entre els indi-
cadors que s’han considerat estadis-
ticament significatives, de manera
que es pot apreciar rapidament i vi-
sualment els agents implicats i que
tenen relacié amb la situaci6 tipus 1.
Vegeu la figura 36.

A partir de les correlacions i puntua-
cions de cadaindicador, s’han utilitzat
de nou tres eixos de coordenades per
facilitar-ne la comprensi6 per a cada

Figura 36. Mapa correlacional amb els indicadors significatius de la situacio

tipus 1.
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Bl Estructura familiar (dos indicadors)

Bl Adaptabilitat (tres indicadors)

Bl Comunicaci6 familiar (set indicadors)
Bl Dinamica familiar (dos indicadors)




Area
de Drets
Socials

100

Context relacional,
dinamiques i
patrons familiars
en qué es dona el
maltractament a
les persones grans

situacié tipus validada en casos de
MPG; s’han situat tots els indicadors
que han donat correlacions significa-
tives intradimensions i interdimen-
sions. No hi ha informacié nova que
no s’hagi analitzat préviament. Ara bé,
es considera que aquesta manera
grafica de situar aquesta analisi cor-
relacional pot ajudar el professional
a recollir la informaci6 i prendre de-
cisions amb més facilitat.

Pel que fa a la situaci6 tipus 1, en la
figura 37 es pot observar, respecte a

laidentitat familiar,que elsindicadors
que correlacionen es troben entre el
quadrant d’alta vinculaci6 afectiva,
alt sentiment de pertinenca i simbio-
si,en el qual elsindicadors interrela-
cionats son la mancade diferenciacié
entre els seus membres amb alt nivell
devinculaciéipresénciade missatges
tipus desconfirmadors.

En la figura 38, es pot observar, quant
a l'estructura i adaptabilitat familiar
de la situaci6 tipus 1,que és important
teniren compte que els indicadors que

Figura 37. Eix de coordenades amb els indicadors que han correlacionat
significativament amb indicadors d’identitat familiar de la situaci6 tipus 1.

VINCULACIO
AFECTIVA

i desconfirmacio6 ’

PERTINENCA

DESVINCULACIO
AFECTIVA

INDEPENDENCIA

Extrema
Limits diferenciacio
rigids i autonomia

INDIVIDUACIO

Dimensions
Identitat familiar (quatre indicadors)
Bl Estructura familiar (dos indicadors)

Bl Adaptabilitat (tres indicadors)
Il Comunicacio familiar (set indicadors)
Bl Dinamica familiar (dos indicadors)




Figura 38. Eix de coordenades amb els indicadors que han correlacionat
significativament amb indicadors d’estructura i adaptabilitat familiar

de la situacio tipus 1.

NORMES | REGLES
EXPLICITES
| ARBITRARIES

ADAPTACIO ALTA

ROLS RiGIDS

ROLS DIFUSOS

Poca capacitat de compartir problemes /
normes confuses / desconfianca / coalicid

(Difusié de rols / )

Capacitat de demanar ajuda / missatges
clars / compartir emocions

AN

Po
po

ca capacitat de reaccionar davant el desequilibri /
gues habilitats comunicatives / desqualificacio

ADAPTACIO BAIXA

NORMES | REGLES

IMPLICITES | SECRETES

Dimensions
Identitat familiar (quatre indicadors)
Bl Estructura familiar (dos indicadors)

Bl Adaptabilitat (tres indicadors)
Bl Comunicacié familiar (set indicadors)
Bl Dinamica familiar (dos indicadors)

correlacionen es troben entre el qua-
drant d’adaptaci6 baixa, preséncia de
rols difusosinormesireglesimplicites
i secretes. Els indicadors interrelacio-
nats més discriminatius sén els indi-
cadors d’adaptabilitat familiaramb els
de comunicaci6 familiar.

Finalment, quant a la dimensié de
comunicacié i dinamica familiar, és

important tenir en compte que els
indicadors que correlacionen es tro-
ben entre el quadrant de la preséncia
de dobles missatges, comunicaci6
emocional basada en la desconfian-
caigran dificultat per compartir les
emocions obertament. Es considera
que és rellevant el fet que els dos
indicadors que configuren la dimen-
si6 de dinamica familiar (triangulacio
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i coalicid) estan interrelacionats amb
indicadors de comunicacié familiar
(dobles missatges, desconfianca,
Us de llenguatge desconfirmador) i
amb indicadors d’adaptabilitat fami-
liar (poca capacitat de demanar aju-
da en un conflicte i poca capacitat

per compartir problemes). Vegeu la
figura 39.

Aixi doncs, tal com s’ha dit anterior-
ment, estem convencuts que la infor-
maci6 obtinguda en aquesta analisi
ajuda a conéixer quins indicadors i

Figura 39. Eix de coordenades amb els indicadors que han correlacionat
significativament amb indicadors de comunicacié i dinamica familiar

de la situacio6 tipus 1.

Comunicacié emocional OMPARTIR
basada en la CONFIANCA OCIO

DOBLES MISSATGES

Dobles missatges / desconfianca /
triangulacio

Habilitats comunicatives / desqualificaci6 /
compartir emocions / capacitat de demanar ajuda
Z

Desconfirmacio / ’

7

Coalicio / triangulacio6 / poca capacitat per
demanar ajuda / poca capacitat per compartir
problemes

Gran dificultat per

COMPARTIR EMOCIONS
OBERTAMENT

CLAREDAT

Comunicacié emocional
basada en la DESCONFIANCA

Dimensions
Identitat familiar (quatre indicadors)
Bl Estructura familiar (dos indicadors)

Bl Adaptabilitat (tres indicadors)
Il Comunicacio familiar (set indicadors)
Bl Dinamica familiar (dos indicadors)




dimensions familiars sén els més
rellevants a ’hora de fer un bon dia-
gnostic relacionaliun posteriorabor-
datge psicosocial d’aquesta situacio
tipus 1, “fillsifilles grans que no s’han
independitzat mai i conviuen amb la
persona gran”.

6.2.2. Situacio tipus 2:fills o filles
grans que retornen a la convivéncia
(pseudoindividuacié)

A la taula 24 es poden trobar les cor-
relacions estadisticament significa-
tives relatives als indicadors que
configuren les cinc dimensions del
grau de funcionalitat familiar, aixi com
Uobservaci6iinterpretaci6 dels resul-
tats de lasituacié tipus 2, “fillsifilles
grans que retornen a la convivéncia:
pseudoindividuaci6”.

En primer lloc,donant una ullada a la
taula 24, el primer que es veu és que
les dimensions de comunicaciéidina-
mica familiar son les que tenen més
correlacions, tantintraindicadors com
interindicadors (cinc correlacions en
cada dimensi6). En segon lloc, la di-
mensi6 identitat familiar és la dimen-
sié que només té correlacions interin-
dicadors. |, en tercer lloc, la dimensié
estructura familiar és l'Gnica que té
una correlaci6 intraindicadors, i la
dimensi6 adaptabilitat familiar, inte-
rindicadors.

En la dimensié comunicacié familiar,
les cinc correlacions trobades sén
amb signe positiu. Dues correlacions
son interindicadors, entre un indi-
cador de comunicacié familiar i un
indicador d’identitat familiar. Aixi
doncs, en aquesta situacio tipus 2 es
pot detectar que hi ha preséncia de

missatges positiusiclars (comunica-
ci6 familiar) i es potrelacionaramb la
preséncia de vinculacié afectiva i
emocional entre els seus membres
(identitat familiar) amb una p = 0,027.
Alhora, com més preséncia hi hagi
d’una comunicacié basada en la des-
confianca a ’hora de compartir els
problemes (comunicacié familiar),
més s’afavoreix que hi hagi individua-
ciéiindependéncia (identitat familiar)
amb una p = 0,017. Una altra correla-
ci6 estadisticament significativa in-
terindicadors és la seglient:com més
preséncia de dobles missatges (co-
municacié familiar) es detecti en
aquests casos, més difusos seran els
rolsilajerarquia (estructurafamiliar)
d’aquestes families (p = 0,016).

Finalment, es troben dues correla-
cions intraindicadors que informen,
d’una banda, que davant l'existéncia
d’una comunicacié basadaenun llen-
guatge desconfirmador hi haura pre-
séncia de dobles missatges (p =
0,003), i, de l'altra, que quan hi hagi
capacitat d’expressar sentiments i
problemes de maneraoberta, hihaura
la preséncia d’un llenguatge critic i
desqualificador (p = 0,034). Aquestes
dades es consideren moltimportants
per a tot professional que treballa en
casos de MPG. Si es troba en aquesta
situacié tipus, ha de tenir en compte
que detectar la capacitat d’expressar
sentiments i problemes no vol dir
necessariament que es faci a través
d’un llenguatge clar i validant, siné
que pot serinvalidant, critici desqua-
lificador.

En la dimensi6 dinamica familiar, de
les cinc correlacions (intraindicadors
i interindicadors), quatre s6n amb
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signe positiu, i una, amb signe nega-
tiu. Aixi doncs, quant a les correla-
cions intragrupals, es troba una cor-
relaci6 estadisticament significativa
de signe positiu entre la triangulacié
i lacoalicié (p = 0,008), cosa que indi-
caqueenaquestasituaci6 tipus 2 cal
tenir en compte que, davant la pre-
séncia d’una dinamica familiar tipus
triangulacio, es pot afavorir 'aparicio
de coalicions si no s’hi intervé abans.

Quantalescorrelacions intergrupals,
primer s’'observa que, si en aquesta
situacio tipus 2 es detecta l'existéncia
d’una triangulacio, es pot relacionar
amb la preséncia d’una comunicacio
basada en dobles missatges i un us
de llenguatge desconfirmador (p =
0.024 i p = 0.34, respectivament). |,
segon, l'existéncia de coalicions es
pot relacionar amb la preséncia d’un
Us del llenguatge desconfirmador i
poca vinculaci6 afectiva i emocional
(p = 0.038i -0.59, respectivament).

Respecte a la dimensi6 identitat fami-
liar, cal destacar que totes les corre-
lacions estadisticament significatives
han estat interindicadors amb la di-
mensid estructura familiar. Aixi doncs,
en aquesta situacio tipus 2, com més
limits confusos entre individu i familia
(identitat familiar) s’observin, més es
podranrelacionaramb la presénciade
rolsijerarquies també difuses (estruc-
tura familiar) i, al mateix temps, amb
normes i regles implicites i confuses
(estructura familiar). En el mateix sen-
tit, quan es detecti poca diferenciacio
entre els membres de la familia (iden-
titat familiar), es pot relacionar amb
rols difusos i jerarquia poc definida
(estructura familiar) i normes i regles
implicitesiconfuses (estructura fami-
liar). Vegeu la taula 24.

Seguintamb els resultats obtinguts en
les correlacions en la dimensi6 estruc-
tura, no sorprén el fet que en aquesta
situaci6 tipus hi hagi una correlacié

Taula 24. Correlacions dels processos relacionals de la situaci6 tipus 2:
fills i filles grans que retornen a la convivéncia: pseudoindividuacio.

Situacio tipus 2:fills i filles grans que retornen a la convivéncia: pseudoindividuacio

- Dinamica relacional _- Observacions

Normes i regles
implicites i confuses
(estructura familiar).

Limits confusos 0.556 | 0.039 | Com més confusos sén els limits entre
individu / familia. la identitat individual i familiar, més
= | Difusio de rols i difusos s6n els rols i les jerarquies.
:E jerarquia (estructura
& | familiar).
)
.g Limits confusos 0.841 0.00 | Com mésconfusossoénelslimits entre
S | individu / familia. la identitat individual i familiar, més
©

preseénciade normes del funcionament
implicites, secretes i confuses.

(Continua)



Situacio6 tipus 2:fills i filles grans que retornen a la convivéncia: pseudoindividuaci6

Dinamica relacional

r

o] Observacions

Comunicacié familiar

de pertinenca
(individuaci6 i simbiosi).
Desconfianca en
compartir problemes.

Nivells de relacié 0.538 | 0.047 | Quan els membres de la familia mos-
entre els membres tren poca diferenciaci6 i autonomia
(poca diferenciacio). entre si, els subsistemes familiars, els
Difusié de rols i rols |.leSJerarqu|es sén difusos o s’in-
jerarquia (estructura verteixen.
« | familiar).
&
TE' Nivells de relaci6 0.791 | 0.001 | Quan els membres de la familia mos-
8 | entre els membres tren poca diferenciaci6 i autonomia
E (poca diferenciacio). entre si, les normes del funcionament
*q;:; Normes i regles sén implicites, secretes i confuses.
B | implicites i confuses
(estructura familiar).
Vinculaci6 afectiva 0.59 | 0.027 | La vinculaci6 afectiva i emocional es
i emocional. relaciona amb lexisténcia de missat-
Missatges positius ges clars i positius (i viceversa).
i clars.
® . | Rols difusosijerarquia | 0.804 | 0.001 | La preséncia de rols difusosii la jerar-
g 2| poc definida. quia poc definida es relaciona amb la
< N . . e
‘3 g Normes i regles preséncia de normes i regles implici
Yo
w | implicites i confuses. tes, secretes.
= Capacitat per —0.59 | 0.024 | La poca capacitat de demanar ajuda i
:"_-f & | demanar ajuda. recursos institucionals es relaciona
= = . L . .
‘2 £ | Vinculacit afectiva amb mésvinculaci6 afectiva i emocio-
s &| i emocional (identitat nal entre els seus membres.
< familiar).
Difusi6é de rols i 0.631 | 0.016 | Quanelsrolsilesjerarquies sén difusos
jerarquia (estructura o s’inverteixen, augmenta la preséncia
familiar). de dobles missatges.
Dobles missatges.
Sentiment 0.626 | 0.017 | Com més individuaci6 i independéncia

hi ha dins la unitat familiar, més des-
confianca i resisténcia en compartir
problemes.

(Continua)
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Taula 24. Correlacions dels processos relacionals de la situacio tipus 2:
fills i filles grans que retornen a la convivéncia: pseudoindividuacié (cont.).

Situacio tipus 2:fills i filles grans que retornen a la convivéncia: pseudoindividuacio

- Dinamica relacional _“ Observacions

% | Llenguatge critic 0.568 | 0.034 | La capacitat per compartir emocions,
% i desqualificador. sentiments i problemes de manera
& | Compartir emocions oberta es relaciona amb la preséncia
:g i sentiments. d’un llenguatge critic i desqualificador.
@
E Llenguatge 0.73 | 0.003 | La preseéncia d’un llenguatge descon-
E desconfirmador. firmador es relacionaamb la preséncia
o .
O | Dobles missatges. de dobles missatges.
Triangulacié. 0.599 | 0.024 | Lapresénciadetriangulacio esrelacio-
Dobles missatges na amb l'existéncia de dobles missat-
(comunicacio). ges (viceversa).
Triangulacid. 0.568 | 0.034 | L'existéncia de triangulaci6 es relacio-
Llenguatge na amb la preséncia d’un llenguatge
desconfirmador desconfirmador (viceversa).
5 (comunicacio).
§ Coalicié. -0.59 | 0.038 | Lexisténcia de coalicié es relaciona
% | Vinculaci6 afectiva amb menys vinculacié afectiva i emo-
E i emocional (identitat cional.
‘@ | familiar).
=
Coalicio. 0.533 | 0.05 | Lexisténcia de coalici6 es relaciona
Llenguatge amb la preséncia d’un llenguatge des-
desconfirmador confirmador (viceversa).
(comunicacio).
Coalicié. 0.676 | 0.008 | La triangulacié afavoreix l'aparicié de
Triangulacio. les coalicions. S’entén la coalicié com
una dinamica més greu.
Nota.

r = correlacio de Pearson: és un valor absolut que va de 0 a 1 (com més s’aproxima a 1, més correlacié hi ha
entre els dos indicadors). Quan el valor té signe positiu indica una relacié directament proporcional entre
ambdés indicadors. Quan el valor té signe negatiu indica una relacié inversament proporcional.

p = grau de significacié estadistica. Es considera que hi ha diferéncies estadisticament significatives
quan p té un valor inferior a 0.05.



intraindicadors. En concret, la presén-
cia de rols difusos i la jerarquia poc
definida es relacionen amb la presén-
cia de normes i regles implicites i
confuses dins del funcionament fami-
liar d’aquesta situacié tipus.

Finalment, quant a adaptabilitat fa-
miliar, s’ha trobat una correlacié amb
signe negatiu amb un indicador de la
dimensié identitat familiar (p = 0,024).
Aix0 vol dir que en aquesta situaci6
tipus s’observa que la capacitat per
demanar ajuda i recursos institucio-
nals es relacionaamb menys vincula-
ci6 afectivaiemocional entre els seus
membres. Aquesta relacié pot ajudar
el professional a valorar realment la
capacitatque té lafamiliade demanar
ajuda: si és només davant d’'una de-
manda de recursos i, per tant, no hi ha
reconeixementdel problema,o és més
una demanda d’ajuda emocional da-
vant la situacié que la persona gran
esta vivint. Vegeu la taula 24.

Elmapa correlacional seguentil-lustra
les connexions estadisticament signi-
ficatives entre elsindicadors que s’han
trobat, de manera que es pot apreciar
rapidament i visualment els agents
implicats i que tenen relacié amb la
situacio tipus 2. Vegeu la figura 40.

Tal com s’ha fet per a la situacio tipus
1, s’han dissenyat tres eixos de
coordenades per facilitar la compren-
si6 per a aquesta situaci6 tipus si-
tuant tots els indicadors que han
donat correlacions significatives in-
tradimensions i interdimensions. Ve-
geu les figures 41,42 i 43.

En la figura 41, es pot observar que,
quant a la identitat familiar de la si-

tuacié tipus 2, és important tenir en
compte que els indicadors que corre-
lacionen es troben entre el quadrant
d’alta vinculaci6 afectiva, alt senti-
ment de pertinenca i simbiosi (coin-
cideixen en la situaci6 tipus 1). A di-
feréncia de la situaci6 tipus 1, la
situaci6 tipus 2 té més correlacions
de signe positiu interindicadors rela-
cionats amb lestructura, l'adapta-
bilitat i la dinamica familiar i una
correlacié de signe negatiu amb un
indicador de comunicacié familiar.
D’aquesta manera, l’existéncia de
vinculaci6 afectiva es relaciona amb
la preséncia de missatges clars,amb
més capacitat de demanar ajuda i
menys probabilitat de U'existéncia de
coalicions. Al mateix temps, un alt
nivell de sentiment de pertinenca i
poca diferenciacié entre els seus
membres es relacionaamb la presén-
cia de rols i normes difuses i des-
confianca a 'hora de compartir pro-
blemes.

En lafigura42,es pot observar, quant
a U'estructura i adaptabilitat familiar
de la situacié tipus 2, que és impor-
tant tenir en compte que els indi-
cadors que correlacionen es troben
entre el quadrant d’adaptaci6 baixa,
preséncia de rols difusos i normes i
regles implicites i secretes. Els indi-
cadors interrelacionats més discrimi-
natoris sén,d’una banda, la difusi6 de
rols i normes relacionada amb la
manca de diferenciacié i presénciade
dobles missatges, i de l'altra, poca
capacitat per demanar ajuda amb
preséncia de vinculaci6 afectiva.

Finalment, quant a la dimensié de
comunicacié i dinamica familiar, els
indicadors que correlacionen es tro-
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Figura 40. Mapa correlacional amb els indicadors significatius de la situacio

tipus 2.

Limits
confusos
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Normes Difusio
confuses derols

Manca de
diferenciacio

l Triangulacio l

| Sentiment
_ pertinenca

Desconfianca
compartir problemes

Desqualificacid

missatges

Compgrtlr Desconfirmacio
emocions
Coalicio
Vinculaci6
afectiva
Missatges Cap. demanar
clars ajuda institucional

P
Dimensions

[ Identitat familiar (quatre indicadors)

Bl Estructura familiar (dos indicadors)
N\

Bl Adaptabilitat (tres indicadors)
Bl Comunicaci6 familiar (set indicadors)
Bl Dinamica familiar (dos indicadors)

ben entre el quadrant de la preséncia
de dobles missatges, comunicaci6
emocional basada en la desconfianca
i dificultat per compartir les emocions
obertament. D’aquesta manera, en
aquesta situacio6 tipus 2, si el profes-
sional detecta un tipus de comunica-
ci6 basada en dobles missatges,
desqualificacions o desconfirmacions,
ho pot relacionar amb preséncia de
triangulaci6 o coalici6. En cas que hi

hagi una coalici6, és important tenir
en compte que hi haura un nivell baix
devinculaci6 afectiva entre els mem-
bres. A la vegada, com més capacitat
tinguin de compartir emocions, sen-
timents i problemes de manera ober-
ta, més s’expressaran amb un llen-
guatge critic i desqualificador.

Cal tenir present, a diferéncia de les
altres situacions tipus, que en aques-



Figura 41. Eix de coordenades amb els indicadors que han correlacionat
significativament amb indicadors d’identitat familiar de la situacio6 tipus 2.

/
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desconfianca en compartir
problemes

/ missatges clars / ’

capacitat de demanar ajuda / coalicid
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Dimensions
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Bl Estructura familiar (dos indicadors)

Bl Adaptabilitat (tres indicadors)
Bl Comunicaci6 familiar (set indicadors)
Bl Dinamica familiar (dos indicadors)

ta s’hatrobat una correlacié interindi-
cadorsamb el quadrant de comunica-
cié basada en la claredat dels mis-
satges. D’aquesta manera, es troben
families que poden tenir una comuni-
cacié amb preséncia de missatges
clarsiaixo es relaciona amb lexistén-
cia de vinculaci6 afectiva entre els
seus membres. Es considera que
aquesta informaci6 és molt rellevant

per al professional a 'hora de fer el
diagnostic relacional, pel fet que da-
vant d’aquesta situacié tipus 2 pot
detectar missatges clars que poden
relacionar-se amb la preséncia de
vinculacio afectiva i, per tant, pot ser
un cas que, malgrat la complexitat,
tingui bon prondstic perqué té indi-
cadors de millor funcionament.Vegeu
la figura 43.
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Figura 42. Eix de coordenades amb els indicadors que han correlacionat
significativament amb indicadors d’estructura i adaptabilitat familiar
de la situacio tipus 2.

OR R ADAPTACIO ALTA

110

Context relacional,
dinamiques i

patrons familiars
en qué es dona el ~{0] K RiG|DS ROLS DIFUSOS
maltractament a

les persones grans

Difusi6 de rols / /
/ normes confuses

\[Difusié de rols / dobles missatges ]
w Capacitat de demanar ajuda / ’

NORMES | REGLES

ADAPTACIO BAIXA IMPLICITES | SECRETES

Dimensions Bl Adaptabilitat (tres indicadors)
Identitat familiar (quatre indicadors) Bl Comunicaci6 familiar (set indicadors)
Bl Estructura familiar (dos indicadors) B Dinamica familiar (dos indicadors)




Figura 43. Eix de coordenades amb els indicadors que han correlacionat
significativament amb indicadors de comunicacié i dinamica familiar

de la situacio tipus 2.
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6.2.3. Situacio tipus 3: situacié
de violéncia masclista de parella
en persones grans

A la taula 25 es poden trobar les cor-
relacions estadisticament significa-
tives respecte als indicadors que
configuren les cinc dimensions ba-

siques del grau de funcionament fa-
miliar, aixi com la interpretacié dels
resultats de la situacié tipus 3, “situa-
cions devioléncia masclistade pare-
lla en persones grans”.

Aixi doncs, el primer que s’observa és
que en la dimensi6é dinamica familiar
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no s’hi ha trobat cap correlaci6 signi-
ficativa. Aquesta dada és coherent
amb el tipus de relaci6 que s’estableix
en aquesta situacio6 tipus, atés que fa
referénciaalarelacié diadicaentre dos
membres d’una parella (el subsistema
conjugal) i no a un joc relacional com
ara la triangulacié o la coalicié que
configuren una relaci6 triadica. Per
tant, es considera que és una dada
rellevant per a tot professional que
treballa en casos de MPG pel fet que,
al’horade ferun diagnostic relacional
d’aquesta situacié tipus, els indi-
cadors de dinamica familiar no seran
discriminatoris i la mirada ha d’anar
enfocada a la resta de dimensions
sobre el grau de funcionament familiar.

Pel que fa a la resta de dimensions,
tal com es pot observar a la taula 25,
la dimensi6 en la qual hi ha més cor-
relacions estadisticament significa-
tivesintraindicadorsiinterindicadors
és la de 'adaptabilitat familiar, se-
guida per la dimensié comunicaci6 i
identitat familiar, que ha obtingut
quatre correlacions estadisticament
significatives (una d’elles amb signe
negatiu) en cadascuna. | finalment, la
dimensi6 estructura familiar, en qué
s’ha trobat una correlacié estadisti-
cament significativa de signe positiu
intraindicadors.

En ladimensi6 adaptabilitat familiar es
troba una correlacié significativa amb
signe positiu entre dos indicadors que
la configuren: la capacitat de reacci6
davant de situacions que comporten
desequilibrii la capacitat de compartir
problemes amb la xarxa natural de su-
port (p = 0.04). Aixd vol dir que, en
aquesta situacio tipus 3, si es detecta
que un dels cdnjuges, en aquest cas la

persona que rep el maltractament, té
capacitat de reacci6 davant de situa-
cions que comporten desequilibri, es
pot relacionar amb una capacitat més
gran de compartir problemes amb la
xarxa natural de suport o viceversa.

La resta de correlacions interindi-
cadors obtingudes en aquesta dimen-
si6 sén exclusivamentamb indicadors
de la dimensié comunicacié familiar.
Aixi, tal com es pot observar en la
taula 25 la figura 44, apareixen qua-
tre correlacions estadisticament signi-
ficatives amb signe negatiuiduesamb
signe positiu. Es troba correlacié amb
signe negatiu entre lindicador de ca-
pacitat de reacci6 davant de situacions
de desequilibri (adaptabilitat familiar)
i lindicador d’Gs de llenguatge des-
confirmador (dimensié comunicaci6
familiar) amb una p = 0.008. També,
entre lindicador de capacitat de com-
partir problemes amb la xarxa natural
de suport (adaptabilitat familiar) i
Uindicador de desconfianca en com-
partir problemesisentiments (comu-
nicacié familiar) i d’Gs de llenguatge
desconfirmador (comunicacié fami-
liar) amb una p = 0.004, respectiva-
ment. Aquestes dades ens indiquen
que, en aquesta situacio tipus 3, si el
professional detecta poca capacitat
de reacci6 davant una situaci6 de
desequilibrii poca capacitat per com-
partir els problemes amb la xarxa
natural de suport, ho pot relacionar
amb un Gs de llenguatge desconfir-
mador més alti més desconfianca en
compartir problemes i sentiments en
la relacié de parella (o viceversa).

Finalment, es troba una darrera cor-
relacio significativa de signe negatiu
entre lindicador de capacitat per



Taula 25. Correlacions dels processos relacionals de la situacio tipus 3:
situacio de violéncia masclista de parella en persones grans.

Situacio6 tipus 3: violéncia masclista

- Dinamica relacional -n

Vinculaci6 afectiva 0.976 | 0.00 | Quan la vinculaci6 afectiva i
i emocional. emocional és excessiva, també
ho és el sentiment de pertinenca.

Observacions

Sentiment de

@ | pertinenca

E’ (individuacid i simbiosi).

©

"..g Vinculacié afectiva i 0.891|0.007| Com més vinculacié afectiva i e

*# | emocional. emocional, més manca de dife- .

.E . . . C_on\tex_t relac_:lonal,

% Relacions entre els renciaci6 i autonomia entre els glantmlg:::q;“ars

= | seus membres segons membres. en qué es donael
, . . maltractament a
| etapa del cicle vital les persones grans
(diferenciacio i
autonomia).
Sentiment de —-0.88|0.008 | Com menys sentiment de perti-
pertinenca. nenca familiar,més diferenciaci6

1 S . .

8 | Relacions entre els i autonomia entre els membres.

E | seus membres segons

© | : )

4= | 'etapa delcicle vital.

T

)

£ | Limits entre identitat 0.823|0.023| Quan els limits entre la identitat

S | personalifamiliar. personalifamiliar s6n confusos,

Dobles missatges augmenten els dobles missatges.

(comunicaci6).

Limits entre rols 0.760 | 0.047 | Quanelsrolsiles jerarquies son
i jerarquies. difusos o s’inverteixen, les nor-
mes del funcionament resulten

Normes iregles e :
implicites, confuses i secretes.

del funcionament.

Estructura
familiar

Capacitat de reacci6 0.78 | 0.04 | Com més capacitat de reaccio
davant de situacié davant de situacions de desequi-
de desequilibri. libri, més capacitat per demanar

ajudaalaxarxanaturalde suport

Capacitat per :
(o viceversa).

compartir problemes
amb xarxa natural
de suport.

Adaptabilitat
familiar

(Continua)
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Taula 25. Correlacions dels processos relacionals de la situacio tipus 3:
situacio de violéncia masclista de parella en persones grans (cont.).

Adaptabilitat familiar

Situacio6 tipus 3:violéncia masclista

- Dinamica relacional -n Observacions

Capacitat de reacci6 —0.88|0.008 | Com menys capacitat de reaccio
davant de situacio davant una situaci6 de desequi-
de desequilibri. librio estrés, més Us de llenguat-
Llenguatge ge desconfirmadoriinvalidant (o
desconfirmador viceversa).

(comunicacio).

Capacitat per —0.91|0.004 | Com menys es comparteixen els
compartir problemes problemes amb la xarxa natural
amb xarxa natural de suport, més desconfianca hi
de suport. ha a 'hora de compartir proble-
Desconfianca de mes i sentiments (o viceversa).
compartir problemes

i sentiments

(comunicacio).

Capacitat per —0.91|0.004| Com menys capacitat per com-
compartir problemes partir els problemes amb la xar-
amb xarxa natural xa natural de suport, més Us de
de suport. llenguatge desconfirmador (o
Llenguatge viceversa).

desconfirmador

(comunicacio).

Capacitat per demanar | 0.93 |0.002 | Com més demanda d’ajuda, in-
ajuda, informacio i formacié i recursos institucio-
recursos institucionals. nals, més capacitat per compar-
Compartir emocions i tir emocions i sentiments de
sentiments obertament manera oberta.

(comunicacid).

Capacitat per demanar | -0.77 {0.039| Com menys demanda d’ajuda,

ajuda, informacié i

recursos institucionals.

Desconfianca de
compartir problemes
i sentiments
(comunicaci6).

informacio i recursos institucio-
nals, més desconfianca de com-
partir problemes i sentiments
(o viceversa).

(Continua)



Situaci6 tipus 3:violéncia masclista

- Dinamica relacional -“ Observacions

ko Capacitat per demanar 0.03 | Com menys demanda d’ajuda,
E @ | ajuda, informacio i informacio i recursos institucio-
§ TE' recursos institucionals. nals, menys habilitats comuni-
_§ & | Habilitats comunicatives cativeside resolucié de conflic-
< | (comunicacié). tes.
Dobles missatges. 0.81 |0.027 | Com més desconfianca a 'hora
Desconfianca de de compartir problemes i senti-
compartir p'roblemes ments, més preséncia de dobles
i sentiments. missatges.
Dobles missatges. 0.81 |0.027 | Preséncia de dobles missatges
Llenguatge més relacionats amb 'Gs de llen-
desconfirmador. guatge desconfirmador.
@ | Compartir emocions 0.75 |0.052 | Com més capacitat per compartir
TE' i sentiments. emocions i sentiments oberta-
& | Habilitats ment, millors habili_tats comu_ni-
:g comunicatives. catives i de resolucié de conflic-
o tes.
'c
g Desconfianca de 0.875| 0.01 | Com més desconfianca a '’hora
S compartir problemes de compartir problemes i senti-
i sentiments. ments, més llenguatge descon-
Llenguatge firmador i invalidant.
desconfirmador.
Desconfianca de —0.84|0.019| Quan hi hadesconfiancaal’hora
compartir problemes de compartir problemes i senti-
i sentiments. ments, hi ha menys habilitats
Habilitats comunicatives i de resoluci6 de
comunicatives. conflictes.
Nota.

r = correlaci6 de Pearson: és un valor absolut que va de 0 a 1 (com més s’aproxima a 1, més correlacié hi ha
entre els dos indicadors). Quan el valor té signe positiu indica una relacié directament proporcional entre
ambdoés indicadors. Quan el valor té signe negatiu indica una relaci6 inversament proporcional.

= grau de significacié estadistica. Es considera que hi ha diferéncies estadisticament significatives

quan p té un valor inferior a 0.05.
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demanar ajuda, informacio i recursos
en lambitinstitucional (adaptabilitat
familiar) i lindicador de desconfianca
en compartir problemes i sentiments
(comunicaci6 familiar) amb una p =
0.039. Alhora, es comprova que el
mateix indicador d’adaptabilitat fa-
miliar correlaciona significativament
amb signe positiu amb l'indicador de
compartir emocions i sentiments
obertament i lindicador d’habilitats
comunicatives (els dos de la dimensi6
comunicaci6 familiar) amb una p =
0.00210.03, respectivament.Aquestes
dades ajuden a veure que davant
d’aquesta situacioé tipus hi ha capaci-
tat de demanar ajuda, informaci6 i
recursos. Es un indicador moltimpor-
tat per relacionar-ho amb menys
desconfiancaal’horade compartirels
problemes i sentiments de manera
obertaiamb habilitats comunicatives.
Per tant, un dels objectius principals
d’aquesta situacio tipus per part del
professional és poder ajudar que el
conjuge que rep el maltractament
pugui formular la demanda d’ajuda.
Per fer-ho, caldra que el professional
estableixi una bona connexié emocio-
nal i un context que doni seguretat i
confianca a la persona gran que viu
una situacio6 de violéncia masclista.

En la dimensi6 comunicacié familiar
hi ha cinc correlacions significatives
intraindicadors, quatre de signe posi-
tiu i una de signe negatiu entre indi-
cadors que configuren aquesta di-
mensio. Les correlacions de signe
positiu s6n la preséncia de dobles
missatges i desconfianca a '’hora de
compartir problemes i sentiments (p
= 0.027) i l'Gs de llenguatge critic i
desqualificador (p = 0.027). També
compartir emocions i sentiments i

habilitats comunicatives (p = 0.052) i,
finalment, ladesconfiancaal’horade
compartir problemesisentimentsi (s
de llenguatge desconfirmador (p =
0.01).Alhora,amb signe negatiu, entre
la desconfianca en compartir proble-
mes i sentiments i habilitats comuni-
catives (p = 0.019). Aquestes dades
indiquen que davant d’aquesta situa-
ci6 tipus 3, com més s’observi una
comunicaci6 entre els dos conjuges
amb preséncia de dobles missatges,
Us de llenguatge critic i desqualifi-
cador, més possibilitats hi haura de
trobar desconfianca a I'hora de com-
partir problemes i sentiments i menys
habilitats comunicatives per fer-ho.En
cas contrari, si s'observa o s’aconse-
gueix que la persona gran que pateix
adquireixi o utilitzi més habilitats co-
municatives, més capacitat tindra per
compartir les emocions i els senti-
ments. Vegeu la taula 25 i la figura 44.

Si s’observa la identitat familiar
d’aquesta situacio tipus 3, es troben
tres correlacions significatives amb
signe positiu i una de negativa.
D’aquestes, tres s6n correlacions in-
traindicadors (dues amb signe positiu,
i una, negatiu), i una, interindicadors.
Pel que fa a les correlacions intrain-
dicadors, s’ha trobat que es correla-
ciona significativament entre vincu-
laci6 afectivai emocional i sentiment
de pertinenca amb una p = 0.00, i re-
lacions entre els seus membres se-
gons l'etapa del cicle vitalamb una p
= 0.007. Hi ha una correlacié de signe
negatiu entre el sentiment de perti-
nenca i les relacions entre els seus
membres segons l'etapa del cicle vital
(p = 0.008). Aixo vol dir que, en aques-
ta situaci6 tipus, si es detecta una
vinculaci6 afectivaiemocional exces-



siva, també ho sera el sentiment de
pertinenca i, com a conseqiiéncia, hi
haura poca diferenciacié o manca de
diferenciaci6 i autonomia. O viceversa,
com menys sentiment de pertinenca
familiar hi hagi, més diferenciaci6 i
autonomia hi haura entre els seus
membres. Aixi doncs, darrere de la si-
tuacié devioléncia masclista caldra que
el professional valori el grau de depen-
déncia emocional que pugui tenir el
conjuge que se sospita que viu maltrac-
tament per part de laltre conjuge per
ajustareldiagnosticrelacionaliel tipus
d’abordatge que cal seguir.

Pel que fa a la correlaci6 significativa
interindicador, s’ha trobat entre l'indi-
cador dels limits entre la identitat fa-
miliar i la individual de cada membre i
l'Gs de dobles missatges (comunicacid
familiar) amb una p = 0.047. D’aqui ve
que,com més confusos siguin els limits
entre laidentitat familiarilaindividual
entre el subsistema conjugal, més
preséncia hi haura de dobles missa-
tges. Vegeu la taula 25 la figura 44.

El mapa correlacional que s’adjunta
mostra les connexions entre els indi-
cadors estadisticament significatives,
de manera que es puguin apreciar els
agents implicats en la situaci6 tipus 3
d’unamaneravisual.Vegeu lafigura 44.

Talcom s’hafeten les situacions tipus
11 2, s’han dissenyat tres eixos de
coordenades situant tots els indica-
dors que han donat correlacions sig-
nificatives intradimensions i interdi-
mensions.Vegeu les figures 45,46 47.

En lafigura 45, es pot observar, quant
a la identitat familiar de la situaci6
tipus 3, que és important tenir en

compte que els indicadors que corre-
lacionen es troben entre el quadrant
d’alta vinculacié afectiva, alt senti-
ment de pertinenca i simbiosi (coin-
cideixen en la situaci6 tipus 11 2). La
diferéncia amb la situaci6 tipus 11 2
és que en la situaci6 tipus 3 s’han
trobat més correlacions estadistica-
ment significatives intraindicadors
que interindicadors. Aixi doncs, hi ha
una elevadavinculaci6 afectivaiemo-
cional, aixi com sentiment de perti-
nenca. Per tant, hi ha manca de dife-
renciacidé i autonomia, amb limits
confusos entre identitat personal i
conjugal amb dobles missatges.

Els resultats s6n coherents amb la
unitat d’analisi, ja que,adiferénciade
larestade situacions tipus disfuncio-
nals, aquesta es basa en la relaci6
diaddica entre dos conjuges en la qual
la identitat individual i familiar, en
aquesta situaci6 tipus i seguint amb
els resultats obtinguts, es fusiona
amb la identitat de parella. Aixi, es
converteix en una de les dimensions
discriminatives importants per valo-
rar el grau de funcionament familiari
elgrau de dependénciaque hihaentre
ells dos. Pertant, el grau de complexi-
tat plantejaferunbondiagndsticiuna
bona intervencidé psicosocial en
aquesta situacio tipus.

En la figura 46, es pot observar, quant
a l'estructura i adaptabilitat familiar
delasituacio tipus 3,que ésimportant
tenir en compte, a diferéncia de la
tendéncia de les altres situacions ti-
pus analitzades, que la dimensi6
d’adaptabilitat familiar té un pes molt
important respecte aladimensi6 d’es-
tructura familiar,i que la majoria estan
correlacionades amb la dimensi6 de
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Figura 44. Mapa correlacional amb els indicadors significatius de la situacid

tipus 3.
Limits
. confusos |
Difusio Normes
derols confuses
Dobles
missatges
Desconfirmacio Desconfianca
compartir problemes
Cgp' rei‘cddf’ Habilitats
avant de. comunicatives
desequilibri
Cap. compartir _Cap. demanar
problema ajuda institucional
pertinenca Compartir
emocions
Manca de Vinculacio
diferenciacio afectiva
Dimensions Bl Adaptabilitat (tres indicadors)

[ Identitat familiar (quatre indicadors)
Bl Estructura familiar (dos indicadors)

Bl Comunicaci6 familiar (set indicadors)
Bl Dinamica familiar (dos indicadors)

comunicacio6 familiar. Totes les corre-
lacions es troben al quadrant de baix,
entre adaptabilitat baixa i preséncia
de rols difusos, aixi com normes i re-
gles implicites i secretes (estructura
familiar).

Finalment, quant a la dimensié de
comunicacid i dinamica familiar, els
indicadors que correlacionen es tro-
ben entre el quadrant de la preséncia
de dobles missatges, comunicaci6

emocional basadaen ladesconfianca
i dificultat per compartir les emocions
obertament. Es important destacar,
tal com hem dit anteriorment, que
atés que estractad’unasituacio tipus
que es basa en larelacid de parella (i,
per tant, una relacié diadica), la di-
mensi6 dinamica familiar perd tot el
sentit relacional. D’aquesta manera,
en aquesta situaci6 tipus 3, la comu-
nicacié entre ells sera una dimensié
discriminativa per valorar el grau de



Figura 45. Eix de coordenades amb els indicadors que han correlacionat
significativament amb indicadors d’identitat familiar de la situaci6 tipus 3.
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Bl Comunicacioé familiar (set indicadors)
Bl Dinamica familiar (dos indicadors)

disfuncionalitat que es dona. El pro-
fessional podra detectar, en aquesta
situaciod, l'ds de llenguatge critic i
desconfirmador per part del conjuge
que adopta la conducta violenta i ho
podrarelacionaramb la desconfianca
a ’hora de compartir els problemes
de manera oberta, menys capacitat
per demanar ajuda, informaci6 o re-
cursos institucionals i menys habi-
litats comunicatives per part del
conjuge que rep el maltractament.
Finalment, la preséncia de dobles
missatges es podra relacionar amb

Uexisténcia de limits difusos entre la
identitat individual i la de la parella.
Vegeu la figura 47.

Aixi,doncs, lainformacio6 obtinguda en
aquesta analisi ens ajuda a conéixer
quinsindicadorsidimensions familiars
sbn els mésrellevants al’horade ferun
bon diagnodstic relacionaliun posterior
abordatge psicosocial d’aquesta situa-
ci6 tipus 3, situaci6 de violéncia mas-
clistade parellaen persones grans,que
principalment serien identitat, adap-
tabilitat i comunicaci6 familiar.
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Figura 46. Eix de coordenades amb els indicadors que han correlacionat
significativament amb indicadors d’estructura i adaptabilitat familiar
de la situacio tipus 3.
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Figura 47. Eix de coordenades amb els indicadors que han correlacionat
significativament amb indicadors de comunicacié i dinamica familiar

de la situacio tipus 3.
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6.2.4. Situacio tipus 4: families amb
patrons disfuncionals instaurats
anteriors a la situaci6 actual

A partir de la taula 26, es poden tro-
bar les correlacions estadisticament
significatives relatives als indicadors

que configuren les cinc dimensions
de grau de funcionalitat familiar, aixi
com la interpretaci6 dels resultats
de la situaci6 tipus 4, “situacions de
families amb patrons disfuncionals
instaurats anteriors a la situacio
actual”.
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Aixi,doncs, el primer que s'observa és
que la dimensié en qué hi ha més
correlacions és la dimensi6é comuni-
caci6 familiar (tant intraindicadors
com interindicadors), totes amb signe
positiu excepte una.En segon lloc, les
dimensions que tenen menys corre-
lacions son ladimensi6 adaptabilitat
i identitat familiar, amb dues corre-
lacions intraindicadors amb signe
positiu cadascuna d’elles.

En la dimensi6 comunicacié familiar
es troben tres correlacions significa-
tivesintraindicadors, totes amb signe
positiu. La primera és entre l'is de
llenguatge critic i desqualificador i
desconfianca en compartir problemes
i sentiments, amb una p = 0.004. La
segona, entre l'ds de llenguatge des-
confirmador i desconfianca a '’hora
de compartir problemes i sentiments,
amb una p = 0.023.1, la tercera, entre
lds de llenguatge desconfirmadorids
de llenguatge critic i desqualificador,
amb unap = 0.000.Aixi,doncs, pel que
faales families que es poden catego-
ritzar en aquesta situacio, el tipus de
comunicaci6 familiar es caracterit-
zara per utilitzar un llenguatge critic
i desqualificador o bé desconfirmador,
fet que estara relacionat amb des-
confianca a ’hora de compartir pro-
blemes i sentiments entre els seus
membres.

La resta de correlacions trobades en
aquesta dimensi6é son entre indi-
cadors d’altres dimensions o proces-
sos relacionals. En concret, quatre
correlacions interindicadors amb la
dimensi6 identitat familiar i una cor-
relacié interindicadors amb la dimen-
si6 estructura familiar. Aixi, doncs, la
primera i Unica correlaci6 interindi-

cadors amb la dimensié identitat fa-
miliar amb signe negatiu és entre
Uindicador de compartir emocions i
sentiments de manera oberta i el de
relacions entre els seus membres
segons l'etapa de cicle vital (diferen-
ciacié i autonomia), amb una p =
0.005. La segona, entre desconfianca
al’horade compartir problemesivin-
culacio afectiva,ambunap =0.03.La
tercera, entre 'Us de llenguatge critic
i desqualificadorirelacions entre els
seus membres segons 'etapa decicle
vital (diferenciaci6 i autonomia), amb
una p = 0.045. La quarta, l'ds de llen-
guatge desconfirmador i vinculacié
afectiva, amb una p = 0.03. |, final-
ment, la correlacié interindicadoramb
la dimensi6 estructura familiar és
entre l'ds de llenguatge critic i des-
qualificador i normes i regles del
funcionament familiar, amb una p =
0.045. Aquestes dades indiquen que,
en aquesta situacio6 tipus 4,com més
preséncia hi ha de llenguatge critic i
desqualificador o desconfirmador,
més es relaciona amb les normes de
funcionament familiar, siguin més
implicites, confuses o secretes, amb
més vinculaci6 afectiva i emocional
excessiva i poca diferenciacié i auto-
nomia entre ells. Finalment, com
menys capacitat tingui la familia per
compartir emocions, sentiments i
problemes, més desvinculaci6é i man-
ca de diferenciaci6 i autonomia tin-
dran els seus membres. Vegeu la
taula 26 i la figura 48.

Quant a la dimensié estructura fami-
liar, es troben quatre correlacions si-
gnificatives, totes amb signe positiu.
Una d’elles és intraindicadors, i les
altres tres, interindicadors, amb la
dimensié d’identitat familiar. La corre-



Taula 26. Correlacions dels processos relacionals de la situacio tipus 4:
families amb patrons disfuncionals instaurats anteriors a la situaci6 actual.

Situaci6 tipus 4: families amb patrons disfuncionals instaurats anteriors
a la situaci6 actual

Dinamica relacional

p

Observacions

problemes.

Capacitat de reaccio
davant dels problemes.

Adaptabilitat
familiar

Sentiment de pertinenca | 0.66 |0.002 | Com mésvinculaci6 afectiva, més
Vinculaci6 afectiva. sentiment de pertinenca o vice-
& versa.
'E Relacions entre els seus | 0.58 |0.009| Quan els membres de la familia
% | membres segons l'etapa mostren poca diferenciacié i
S | delcicle vital autonomia entre si, més confu-
‘g’ (diferenciaci6 i autonomia, sos son els limits entre la iden-
© | identitat familiar). titat individual i familiar.
Limits confusos individu /
familia.
Difusi6 de rols i jerarquia. | 0.61 |0.005| Com més difusi6 o inversi6 dels
Sentiment de pertinenca rols i les jerarquies, més senti-
(identitat familiar). ment de pertinenca.
Normes i regles del 0.51|0.025| Com més preséncia de normes
_ | funcionament. del funcionament implicites,
:g Sentiment de pertinenca secretes i cqnfuses, més senti-
E | (identitat familiar). ment de pertinenca.
Y
g Normes i regles implicites| 0.6 |0.006| Com més preséncia hihade nor-
© | i confuses. mes del funcionament implici-
E Limits confusos individu/ tes, secretes i confuses, més
it familia (identitat familiar). confusos son els limits entre la
identitat individual i familiar.
Normes iregles 0.54 (0.017| Com més implicites, secretesico
del funcionament. fuses son les regles del funcio-
Difusié de rols i jerarquia. nament, més difusié o inversié
dels rols i les jerarquies.
Capacitat per compartir | 0.53 |0.019| Com menys capacitat hi ha de

compartir problemes, menys ca-
pacitat de reacci6 i adequaci6
dels recursos, rols i patrons fa-
miliars davant de situacions de
desequilibri (o viceversa).

(Continua)
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Taula 26. Correlacions dels processos relacionals de la situacioé tipus 4:families
amb patrons disfuncionals instaurats anteriors a la situacié actual (cont.).

Situacio tipus 4: families amb patrons disfuncionals instaurats anteriors
a la situacié actual

Dinamica relacional

Observacions

i desqualificador.

Normes iregles
del funcionament
(estructura familiar).

Capacitat per demanar 0.52 |0.022| Com menys capacitat hi ha per
= ajuda. demanar ajuda, informacio i re-
£ =| Capacitat de reaccié cursos en .l’émbit institugional i
2 =| davant dels problemes. comu.n’lt.arl, menys Fapamtat de
‘5_% reacci6 i adequaci6 dels recur-
s sos, rols i patrons familiars da-
= vant de situacions de desequili-

bri (o viceversa).

Compartir emocions —0.61/0.005 | Com menys capacitat hi ha per

i sentiments de manera compartir emocions, sentiments

oberta. i problemes de manera oberta,

Relacions entre els seus menys diferenciacié i autonomia.

membres segons 'etapa

del cicle vital (diferenciacid

i autonomia, identitat

familiar).

. | Desconfianca de 0.5 | 0.03 | Mésdesconfiancaentre elsmem-

:g compartir problemes. bres, més desvinculaci6 afectiva

€ | Vinculacié afectiva i emocional.

«© | (identitat familiar).

o

_g Llenguatge critic 0.46 |0.045| Com més preséncia d’un llen-

S | i desqualificador. guatge critic i desqualificador,

g Relacions entre els seus els membres de la familia mos-

o membres segons l'etapa tren menys diferenciaci6 i auto-
del cicle vital (diferenciaci6 nomia.

i autonomia, identitat

familiar).

Llenguatge critic 0.46 |0.045| Com més preséncia hi ha d’un

llenguatge critic i desqualifica-
dor, les normes del funcionament
sbn més implicites, confuses i
secretes.

(Continua)



Situaci6 tipus 4: families amb patrons disfuncionals instaurats anteriors
a la situaci6 actual

Dinamica relacional p | Observacions
Llenguatge critic 0.63 | 0.004 | Com més llenguatge critic i des-
i desqualificador. qualificador hi ha, més descon-
Desconfianca de compartir fianca a ’lhora de compartir pro-
problemes i sentiments. blemes i sentiments.
Llenguatge 0.49 | 0.03 | Com més presénciade llenguat- 125
& | desconfirmador. ge desconfirmador, mésvincula-
E . » . . s . Context relacional,
€ | Vinculacié afectiva Clo excessiva. dinamiques
. . o t
ug (identitat familiar). o qud 65 dona ol
B maltractament a
§ Llenguatge 0.52 {0.023| Com més llenguatge desconfir- les persones grans
‘= | desconfirmador. mador hi ha, més desconfianca
g Desconfianca de a l'hora de compartir problemes
S | compartir problemes | sentiments.
i sentiments.
Llenguatge 0.8 |0.000| Com més llenguatge desconfir-
desconfirmador. mador i invalidant hi ha, més
Llenguatge critic preséncia d’un llenguatge critic
i desqualificador. i desqualificador.
Triangulaci®. 0.65 | 0.002 | Com més normes implicites,con-
Normes i regles fuses o secretes, més triangu-
_ | del funcionament lacio.
8 | (estructura familiar).
§ Triangulaci®é. 0.51|0.024| Com més desconfianca i resis-
lg Desconfianca de téncia a ’hora de cornpe}rtir pro-
€ | compartir problemes blemes, més possibilitats de
«0 . ..
_‘g (comunicacié familiar). triangulacio.
Triangulaci®. 0.72 |0.000 | Latriangulaci6 afavoreix l'aparici6
Coalicié. de les coalicions. S’entén la coa-
licid com una dinamica més greu.
Nota.

r = correlaci6 de Pearson: és un valor absolut que va de 0 a 1 (com més s’aproxima a 1, més correlacio hi ha
entre els dos indicadors). Quan el valor té signe positiu indica una relacié directament proporcional entre
ambdés indicadors. Quan el valor té signe negatiu indica una relaci6é inversament proporcional.

p = grau de significaci6 estadistica. Es considera que hi ha diferéncies estadisticament significatives quan p té
un valor inferior a 0.05.
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Figura 48. Mapa relacional i correlacions de la situaci6 tipus 4.
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laci6 intraindicadors és entre normes
i regles de funcionament familiar i di-
fusi6 de rols i jerarquia, amb una p =
0.017.Pelque faales tres correlacions
interindicadors, una és entre difusio
de rols i jerarquia i sentiment de per-
tinenca,amb unap =0.005. La segona
és entre normes i regles de funciona-
ment familiarisentiment de pertinen-
ca, amb una p = 0.025. | la tercera,
entre normes i regles implicites i
confuses i limits confusos individu/
familia,amb una p = 0.006. Aquestes
dadesindiquen que com més presén-
cias’observi en aquesta situacio tipus

de normes de funcionament impli-
cites, secretesiconfuses, més confu-
sos seran els limits entre la identitat
individual i familiar. Per tant, més di-
fusos seran els rols i les jerarquies, i
amb més sentiment de pertinenca.
Vegeu la taula 26 i la figura 48.

Si s’observa la dinamica familiar
d’aquesta situacio tipus 4,cal destacar
que s’ha obtingut una correlaci6 signi-
ficativa intraindicadors i dues d’inte-
rindicadors de signe positiu. Pel que fa
a la correlaci6 intraindicadors, s’ha
trobat entre triangulacié i coalicié,amb



una p = 0.00. Pel que fa a les dues cor-
relacions interindicadors, s’ha obtingut
entre triangulaci6 i normes i regles de
funcionament familiar (estructura fa-
miliar), amb una p = 0.002, i des-
confianca a '’hora de compartir els
problemes (comunicaci6 familiar),amb
una p = 0.024. Aquestes dades ajuden
a adonar-se que com més detecti el
professional l'existéncia de normes
implicites, confuses i secretes i de
desconfianca a ’hora de compartir els
problemes, més es pot relacionar amb
eljocrelacional de tipus triangulacié. |
teninten compte les dades obtingudes,
si el professional detecta interaccions
relacionals de tipus triangulacio, és
possible que, sino s’aborda adequada-
ment, s’afavoreixi 'aparicié d’una coa-
lici6 que, com ja s’ha explicat en apar-
tats anteriors, sabem que és una
dinamicafamiliar més patologicaimés
dificil d’abordar.

Respecte a la dimensi6 adaptabilitat
familiar, s’han trobat dues correla-
cions significatives intraindicadors
amb signe positiu.La primera és entre
la capacitat per compartir problemes
i capacitat de reaccié davant dels
problemes, amb una p = 0.019, i la
segona, entre la capacitat per dema-
nar ajuda i la capacitat de reaccié
davant dels problemes, amb una p =
0.022.Aquestes dues correlacions ens
demostren que com menys capacitat
hi hagi de compartir problemes,
menys capacitat hi haura de reaccié i
adequaci6 dels recursos, rols i pa-
trons familiars davant de situacions
de desequilibrii,alhora, menys capa-
citat per demanar ajuda, informacié i
recursos en l’'ambit institucional i
comunitari (o viceversa).

Finalment, cal destacar que s’han ob-
tingut dues correlacions estadistica-
ment significatives intraindicadors de
signe positiu en la dimensi6 identitat
familiar.La primera, entre sentimentde
pertinenca i vinculacié afectiva, amb
una p = 0.002, i la segona, entre dife-
renciaciéiautonomiaentreels membres
i limits confusos entre identitat de
Uindividu i identitat familiar, amb una
p = 0.009. Aixo vol dir,d’'una banda, que
en aquesta situaci6 tipus el professio-
nal podra relacionar que com més
sentiment de pertinenca detecti a la
familia més vinculacié afectiva hi pot
trobar entre els seus membres o vice-
versa. D’altra banda, com més manca
de diferenciacié i autonomia hi hagi
entre els membres de la familia, més
limits difusos hi haura entre laidentitat
familiar i la identitat individual.

En conclusi6, de les dades correlacio-
nals obtingudes, les families amb
patrons disfuncionals instaurats an-
teriors a lasituacié actual compleixen
molts dels descriptors de les families
aglutinades tal com els va definir Mi-
nuchin (1986). Tenint en compte les
dades obtingues, una manera de can-
viar aquesta tipologia de familia dis-
funcional seria que el professional
pogués facilitar un context segur
perqué la persona gran, que viu un
maltractament i que es troba en una
triangulacié, pogués formular una
demanda d’ajuda per compartir els
problemes que esta vivint. Al mateix
temps, generaria més diferenciacio i
clarificacié dels limits entre la identi-
tat individual i la identitat familiar de
la persona gran respecte a la resta de
membres de la familia, i ”augmenta-
ria, aixi, la capacitat de reacci6é davant
els problemes. Vegeu la taula 26.
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Figura 49. Eix de coordenades amb els indicadors que han correlacionat
significativament amb indicadors d’identitat familiar de la situaci6 tipus 4.
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Extrema
Limits diferenciaci6
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Dimensions
Identitat familiar (quatre indicadors)
Bl Estructura familiar (dos indicadors)

Bl Adaptabilitat (tres indicadors)
Bl Comunicacio familiar (set indicadors)
Bl Dinamica familiar (dos indicadors)

A partir del mapa correlacional se-
gient es poden observar les con-
nexions entre els diferents indicadors,
de manera que es poden apreciar els
agents implicats en la situaci6 tipus 4
d’'una forma rapida i visual. Vegeu la
figura 48.

Uncop arribats aaquest punt,iconti-
nuant en la mateixa linia que s’ha
seguit per a la resta de situacions
tipus, s’han dissenyat tres nous eixos
de coordenades adaptats als resul-
tats correlacionals intraindicadors i
interindicadors obtinguts en aquesta



Figura 50. Eix de coordenades amb els indicadors que han correlacionat
significativament amb indicadors d’estructura i adaptabilitat familiar

de la situacio tipus 4.

ADAPTACIO ALTA

ROLS RIGIDS

ROLS DIFUSOS

Normes confuses, secretes
i implicites /

Capacitat de demanar ajuda /
capacitat de reacci6 davant
de desequilibri / capacitat de
demanar ajuda institucional

Normes i regles de
funcionament familiar i
difusié de rols i jerarquia /

ADAPTACIO BAIXA

NORMES | REGLES

IMPLICITES | SECRETES

Dimensions
Identitat familiar (quatre indicadors)
Bl Estructura familiar (dos indicadors)

Bl Adaptabilitat (tres indicadors)
Bl Comunicaci6 familiar (set indicadors)
Bl Dinamica familiar (dos indicadors)

situacio tipus. Vegeu les figures 49,
50i 51.

En la situaci6 tipus 4, tal com es pot
observaren la figura 49 respecte ala
identitat familiar, els indicadors que
correlacionen es troben entre el qua-
drant d’alta vinculacié afectiva, alt
sentiment de pertinenca i simbiosi.
Els indicadors intrarrelacionats i in-
terrelacionats descriuen un tipus

d’identitat familiar caracteritzada
per una mancade diferenciaci6 entre
els seus membres, limits difusos
entre la identitat individual i familiar,
nivell elevat de sentiment de perti-
nencaivinculaci6 afectiva amb pre-
sénciad’unaestructuraamb normes
difuses, secretes o implicites, una
comunicacié basada en la des-
confianca a 'hora de compartir pro-
blemes i emocions i 'as d’un llen-
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Figura 51. Eix de coordenades amb els indicadors que han correlacionat
significativament amb indicadors de comunicacié i dinamica familiar

de la situacio tipus 4.

Comunicacié emocional OMPARTIR
basada en la CONFIANCA OCIC

DOBLES MISSATGES

CLAREDAT

Desqualificacié /

Desqualificaci6 / desconfirmacié / desconfianca en
compartir problemes / desqualificacié / normes confuses

/ I
[Triangulaci() / coalicié Capacitat de compartir
emocions /
Triangulaci6 / desconfianca / |

en compartir problemes
Triangulaci6 / normes confuses,
secretes i implicites

Desconfianca en compartir
problemes / desconfirmaci6 /

Gran dificultat per

COMPARTIR EMOCIONS
OBERTAMENT

Comunicacié emocional
basada en la DESCONFIANCA

Dimensions
Identitat familiar (quatre indicadors)
Bl Estructura familiar (dos indicadors)

Bl Adaptabilitat (tres indicadors)
Bl Comunicacio familiar (set indicadors)
Bl Dinamica familiar (dos indicadors)

guatge critic i desqualificador i/o des-
confirmador.

En lafigura 50, es pot observar, quant
a lestructura i adaptabilitat familiar
de la situacio6 tipus 4, que és impor-
tant tenir en compte que els indi-

cadors que correlacionen es troben
entre el quadrant d’adaptaci6 baixa
(poca capacitat per demanar ajuda,
dereaccionar davant de situacions de
desequilibri), preséncia de rols difu-
sos i normes i regles implicites i se-
cretes.



Finalment, quant a la dimensid de
comunicaci6 i dinamica familiar, és
important tenir en compte que els in-
dicadors que correlacionen es troben
entre el quadrant de la preséncia de
dobles missatges, comunicacié emo-
cional basadaen ladesconfiancaigran
dificultat per compartir les emocions
obertament. Es consideraque ésrelle-
vant el fet que els dos indicadors que
configuren la dimensi6 dinamica fami-
liar (triangulacid i coalicié) estan inter-
relacionats amb indicadors de comu-
nicaci6 familiar (desconfiancaal’hora
de compartir problemes, Us de llen-
guatge critic desqualificador o des-
confirmador). A la vegada, també es
veu clarament que els indicadors de
comunicaci6 familiar son rellevants en
aquesta situacio6 tipus i que es rela-
cionentantamb indicadors d’identitat
familiar (manca de diferenciacié i alta
vinculaci6 afectiva) com d’estructura
familiar (normes confuses, secretes i
implicites). Vegeu la taula 51.

Aixi,doncs,aquestainformaci6 obtin-
guda ajuda a conéixer quins indi-
cadors i dimensions familiars sén els
més rellevants a ’hora de fer un bon
diagnostic relacional i un posterior
abordatge psicosocial d’aquesta si-
tuacio6 tipus 4, “families amb patrons
disfuncionals instaurats anteriors a
la situacio6 actual”.

6.2.5. Situacio tipus 5: aprofitament
oportunista amb relacions
de parentiu distanciades

A la taula 27 es poden observar les
correlacions estadisticament signifi-
catives relatives als indicadors que
configuren les cinc dimensions de
grau de funcionament familiaramb la

interpretaci6 dels resultats de la si-
tuacio tipus 5, “aprofitament oportu-
nista amb relacions de parentiu dis-
tanciades”.

Donantunaulladaalataula 31, primer
de tot s’'observa que, a diferéncia de
les altres situacions tipus, s’han tro-
bat menys correlacions intraindi-
cadors i interindicadors. Aquest fet
s’explica per una radé molt clara: se-
gons els participants d’aquest estudi,
sén els casos menys freqlents i, per
tant, lindex de resposta ha estat me-
nor respecte a la resta de situacions
tipus disfuncionals. Conseglientment,
hi ha menys possibilitats de trobar
correlacions estadisticament signifi-
catives.

Malgrat tot, s’han trobat cinc corre-
lacions interindicadors estadistica-
ment significatives iamb signe posi-
tiu. D’aquestes cinc, en quatre casos
la correlacié d’un dels indicadors és
entre ladimensié comunicacié fami-
liar i els indicadors d’identitat, es-
tructura o dinamica familiar. Aixi,
doncs, d’aquesta situaci6 tipus se
n’extreu el seguent: en primer lloc,
com menys capacitat hi ha per com-
partir els problemes i les emocions
(indicador de comunicaci6 familiar),
menys vinculaci6 afectiva i emocio-
nal (indicador d’identitat familiar),
ambunp =0.014.En segon lloc,com
més desconfianca i resisténcia hi ha
a ’lhora de compartir problemes (in-
dicador de comunicaci6é familiar),
més vinculaci6 afectiva o simbiosi
(indicador d’identitat familiar), amb
unap =0.038.En tercer lloc,com més
preséncia hi ha de dobles missatges
(indicador de comunicaci6 familiar),
més difusos sén els rolsila jerarquia
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Taula 27. Correlacions dels processos relacionals de la situacio6 tipus 5:
aprofitament oportunista amb relacions de parentiu distanciades.

Situaci6 tipus 5: aprofitament oportunista amb relacions de parentiu
distanciades

Dinamica relacional

r

p

Observacions

Vinculaci6 afectiva 0.98 |0.014| Com menys vinculaci6é afectiva i
i emocional. emocional, menys capacitat per
Compartir problemes cpmparfcir els problemes i les emo-
i emocions cions (viceversa).
§ (comunicaci6
€ | familiar).
o
E Vinculaci6 afectiva 0.96 |0.038| Com més vinculaci6 afectiva, més
+ | i emocional desconfianca i resisténcia a l’hora
2 | (simbiosi). de compartir problemes (viceversa).
Desconfianca
i resisténcia en
compartir problemes
(comunicaci6 familiar).
© _ | Difusié derols 1 10.00 | Commésdifusossonelsrolsimenys
-E g i jerarquia. definida és la jerarquia, més presén-
2 . . : .
% g Dobles missatges cia de dobles missatges (viceversa).
L (comunicaci6 familiar).
Difusi6 de rols 0.99 |0.006| Quan els rols i les jerarquies s6n
5 | ijerarquia difusos, hi ha més possibilitats de
ZE' (estructura familiar). triangulacié (viceversa).
$ | Triangulacié.
@
E Triangulaci®é. 0.99 |0.006| Com més preséencia de triangulacio,
:g Dobles missatges més dobles missatges (viceversa).
B | (comunicaci6
familiar).
Nota.

r = correlaci6 de Pearson: és un valor absolut que va de 0 a 1 (com més s’aproxima a 1, més correlacié hi ha
entre els dos indicadors). Quan el valor té signe positiu indica una relacié directament proporcional entre
ambdés indicadors. Quan el valor té signe negatiu indica una relacié inversament proporcional.

p = grau de significaci6 estadistica. Es considera que hi ha diferéncies estadisticament significatives
quan p té un valor inferior a 0.05.



Figura 52. Mapa correlacional dels indicadors significatius de la situacio tipus 5.

Manca de Sentiment Difusié
diferenciacio pertinenca derols
Vinculacié . -
afectiva Triangulacié
Compartir Desconfianca Dobles
emocions compartir problemes missatges
~
Dimensions Bl Adaptabilitat (tres indicadors)

Identitat familiar (quatre indicadors)

Bl Estructura familiar (dos indicadors)
\§

Bl Comunicacié familiar (set indicadors)
Bl Dinamica familiar (dos indicadors)

(indicador d’estructura familiar),amb
un p = 0.00. En quart lloc, com més
dobles missatges apareixen (indi-
cador de comunicaci6 familiar), més
triangulacié (indicador de dinamica
familiar), amb una p = 0.006.

La cinquena correlaci6 interindi-
cadors estadisticament significativa
és entre difusi6 de rols i jerarquia
(indicador d’estructura familiar) i
triangulacié (indicador de dinamica
familiar), amb una p = 0.006. Aixo vol
dirque,enaquesta situacio tipus,com
més difusos son els rols i més poc
definida és la jerarquia, més presén-
cia de triangulaci6. Vegeu la taula 27.

El mapa correlacional que s’adjunta
mostra les connexions entre els dife-
rents indicadors, de manera que es
puguin apreciar els agents implicats

en la situaci6 tipus 5 d’'una forma
rapida i visual.Vegeu la figura 52.

En aquest cas, a diferéncia de les
altres situacions tipus analitzades
anteriorment, s’han trobat poques
correlacions significatives perqueé
s’ha tingut menys index de resposta.
Per aix0, no és viable ni Gtil utilitzar
els eixos de coordenades per facili-
tar-ne la comprensi6. Malgrat tot,
seguintamb les aportacions que s’han
fet fins ara, cal subratllar que, per fer
una bona exploracié d’aquesta situa-
cid tipus, ladimensié més discrimina-
tiva és la de comunicaci6é familiar, i
aquesta vinculada amb el grau de
vinculaci6 afectiva (identitat familiar)
entre la persona granielfamiliaramb
relacié de parentiu llunya, la presén-
ciade triangulaci6 (dinamica familiar)
i difusié de rols (estructura familia).
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7.
CONCLUSIONS

Les conclusions de la recerca aplicada que a continuaci6 s’exposaran han de
ser llegides des d’un context més macro i general sobre la categoritzacié de
les situacions tipus en que es dona el MPG, fruit de 'analisi descriptiu elaborat;
es passara després per l'analisi del grau de funcionalitat familiar i els proces-
sos que 'expliquen a partir de cinc dimensions basiques (identitat, estructura,
adaptabilitat,comunicacié i dinamica familiar), i s’acabara amb les conclusions
extretes d’'una analisi més micro, resultat de les correlacions més significatives
entre els indicadors d’una mateixa dimensi6 i entre el conjunt dels indicadors
de les cinc dimensions. Per tant, les conclusions queden agrupades en tres
grans blocs:

1. Categoritzaci6 de les situacions tipus de families on es dona MPG

2. Patrons relacionals de les families amb disfuncionalitat familiar segons les
cinc dimensions de funcionalitat familiar

3. Conclusions de l'analisi de les correlacions intraindicadors i interindicadors
de les dimensions relacionals de les cinc situacions tipus amb disfuncionali-
tat familiar prévia a la situaci6é de maltractament

7.1. Categoritzaci6 de les situacions tipus de families
en casos de MPG

< Les situacions tipus en casos de MPG es poden agrupar en dos grans grups,
en funcié de la preséncia o no de disfuncionalitat familiar prévia a la situacié
de MPG.

< En el grup de situacions tipus amb disfuncionalitat familiar prévia a la situa-
ci6é de MPG se n’han validat cinc i son les seglients:

« Situaci6 tipus 1.Fills ofilles grans que no s’han independitzat maiiconviuen
amb la persona gran.

« Situacio6 tipus 2. Fills o filles grans que retornen a la convivéncia: pseudo-
individuacié.

« Situacié tipus 3. Situacioé de violéncia masclista de parella en persones
grans.

« Situaci6 tipus 4. Families amb patrons disfuncionals instaurats anteriors
a la situacio actual (resultat de la fusi6 de tres situacions tipus descrites
anteriorment)

« Situacié tipus 5. Aprofitament oportunista amb relacions de parentiu llu-
nyanes

< Pel que fa a les situacions tipus sense disfuncionalitat familiar prévia a la
situacié de MPG, calia contrastar la situaci6 de la sobrecarrega de la per-
sona cuidadoraii la situaci6 de dificultat per enfrontar-se al canvi d’etapa
deciclevital (interdependéncia familiari dificultat per canviar rols i funcions).



En la fase de la investigaci6 aplicada, s’ha comprovat que aquestes, tot i
trobar-se presents en 'exercici professional, corresponen a dificultats més
funcionals i adaptatives de les families, on la conducta violenta seria un
simptoma més o menys puntual, perd no correspondrien a un patr6 de com-
portament instaurat i estable, per la qual cosa no passarien a formar en si
mateixes una situacié tipus. Per tant, 'abordatge psicosocial no seria tan
complex i segurament requeriria un tipus d’intervencié més de gesti6 de
recursos de suport i ajuda.

Cal comentar, perd, que quan aquestes circumstancies apareixen juntament
amb les situacions validades on hi ha disfuncionalitat familiar prévia a la si-
tuaci6 de MPG, sén un element que afegeix complexitat i dificultat.

7.2. Patrons relacionals de les families amb disfuncionalitat
familiar prévia a la situacié de MPG segons les cinc dimensions
de funcionalitat familiar

< ldentitat familiar. S’observa una polaritzacio, es poden trobar families amb
una identitat familiar que tendeix tant a 'aglutinament com a la desvincula-
ci6. En els casos que tendeixen a 'aglutinament, es trobara forca o excessiva
vinculacié afectiva entre els seus membres, un extrem sentiment de perti-
nenca, preséncia de limits forca o molt confusos entre la identitat individual
i familiar i, com a conseqiiéncia, relacions entre els membres marcades per
una elevada manca de diferenciaci6 i autonomia.

En els casos que tendeixen a la desvinculacid, hi hauria families amb una
tendéncia totalment contraria a la descrita.

Per tant, es pot concloure que la identitat familiar és un procés relacional
rellevantinecessari pero no suficientment discriminatiu per conéixer el grau
de funcionalitat familiar en casos de MPG.

< Estructuraiadaptaci6 familiar. A diferéncia del patré relacional que es deriva
de la identitat familiar, tendeix a ser un patr6 polaritzat en un dels extrems.

» Pel que fa a lestructura familiar, es pot parlar d’'un funcionament familiar
amb tendéncia a l'aglutinament. Es a dir, families amb preséncia de limits
bastant o molt difusos, amb normes forca implicites, confuses o secretes.

« Enrelacié amb 'adaptabilitat familiar, s’observa que en aquestes families
la capacitat de reaccié davant d’una situaci6 de desequilibri, la possibili-
tat de compartir els problemes i resoldre’ls amb la participaci6 de tots els
membres, aixi com 'habilitat per demanar ajuda, és bastant o molt baixa.
Aixi doncs, els processos d’adaptabilitat i estructura familiar son dos pro-
cessos relacionals necessaris i que, alhora, aporten informacié concreta
i rellevant per anar definint el grau de funcionalitat familiar en casos de
MPG. Es conclou que a ’hora de fer un diagndstic relacional, indagar sobre
aquestes dimensions és indispensable.
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<» Comunicacié i dinamica familiar. Tendeix a seguir la mateixa linia que els
processos d’estructuraiadaptabilitat familiaria ser un patré polaritzatenun
dels extrems.

S’observa que el patré majoritari d’aquestes families es caracteritza per
un tipus de comunicacié familiar entre els seus membres basada en la
desconfianca, amb grans dificultats per compartir emocions obertament
i amb una elevada preséncia de dobles missatges.

Aquestes families es caracteritzen per emetre missatges confusosicontra-
dictoris que afecten la comunicaci6 sana i fluida entre els seus membres,
i per tant, fan un as del llenguatge excessivament critic i desqualificador
o desconfirmador.

En relaci6 amb la dinamica familiar, es constata que tot i que la triangula-
cid i la coalici6é no es donen amb gaire freqliéncia, sén ben descrites pels
equips professionals per la complexitat que representen. En cas que es
produeixi, és més freqiient la preséncia de triangulacions que de coalicions.
Cal esmentar que el joc relacional tipus coalicié és molt més complex, pel
grau de gravetat i patologia inherent entre els membres implicats. |, per
tant, demana al professional que atén situacions de MPG tenir present
aquesta diferéncia, tant pel que fa al diagnostic com a la intervencioé.

Cal ressaltar la importancia de la comunicacié familiar, com un ambit
d’analisi obligat quan s’intenten explicar fenomens complexos com sén les
situacions de maltractament familiar. Cavaluaci6 de la comunicacié fami-
liar permet comprendre diversos factors associats al funcionament de la
familia, fet que implica que sigui una einai un recurs vital en l'abordatge i
laintervencié psicosocial, i és un predictor molt eficac del grau de funcio-
nalitat familiar.

Es pot concloure que aquest patré relacional de comunicacié i dinamica
familiar aportainformacié molt detallada i concisa que ajuda el professio-
nal a fer un diagnostic relacional i un abordatge psicosocial més adaptat a
la realitat de la familia on es dona MPG.



7.3.Conclusions de l'analisi de les correlacions intraindicadors

i interindicadors de les dimensions relacionals de les cinc situacions
tipus amb disfuncionalitat familiar prévia a la situaci6

de maltractament

Situaci6 tipus 1. Fills o filles grans que no s’han independitzat mai
i conviuen amb la persona gran.

Identitat familiar: la manca de diferenciacio6 entre els membres correlacionaamb
un alt nivell de vinculaci6 i la preséncia de missatges tipus desconfirmadors.

Estructura i adaptabilitat familiar: s’observa una adaptaci6 baixa davant de
situacions de desequilibri,amb una escassa capacitat per compartir proble-
mes i demanar ajuda. Alhora, s’evidencia la preséncia de rols difusos, aixi com
normes i regles implicites i secretes. Els indicadors interrelacionats més
discriminatius s6n els indicadors d’adaptabilitat familiar amb els de comuni-
caci6 familiar.

Comunicacié i dinamica familiar: es fa explicita la preséncia de dobles missatges,
comunicaci6 emocional basada en la desconfianca i una gran dificultat per com-
partirlesemocions obertament. Aixd, alhora, es relacionaamb escasses habilitats
comunicatives i baixa capacitat per demanar ajuda. Es donen missatges descon-
firmadors i desqualificadors que poden facilitar la preséncia de triangulacions o
coalicions.
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Figura 53. SITUACIO TIPUS 1. Fills o filles grans que no s’han independitzat mai
i conviuen amb la persona gran.
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Desconfirmacio / ’

Z
Coalicio / triangulacio / poca capacitat per
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COMPARTIR EMOCIONS Comunicacié emocional
OBERTAMENT basada en la DESCONFIANCA
Identitat familiar B Estructura familiar Il Adaptabilitat
B Comunicacié familiar I Dinamica familiar

« Identitat familiar:

Manca de diferenciacio entre els seus membres amb alt nivell de vincu-
lacié i preséncia de missatges tipus desconfirmadors.

« Estructuraiadaptabilitat familiar:

Adaptaci6 baixa, preséncia de rols difusos i normes i regles implicites i
secretes. Els indicadors interrelacionats més discriminatius sén els
indicadors d’adaptabilitat familiar amb els de comunicaci6 familiar.

« Comunicacio6 i dinamica familiar:

Preséncia de dobles missatges, comunicacié emocional basada en la
desconfianca i gran dificultat per compartir les emocions obertament
amb preséncia de triangulacions o coalicions.
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Situaci6 tipus 2. Fills o filles grans que retornen a la convivéncia:
pseudoindividuaci6.

Identitat familiar: nivell alt de vinculaci6 afectiva i sentiment de pertinenca,
que implica una manca de diferenciaci6 entre els membres de la familia i la
preséncia de limits, rols i normes difuses. S’observa desconfianca a ’hora de
compartir els problemes. Es poden trobar families, a diferéncia de la situacié
tipus 1, en les quals hi ha certa vinculacié afectiva i preséncia de missatges
clars pero¢ aixd no implica necessariament més capacitat de demanar ajuda,
pero si menys probabilitat de coalicions.-

Estructura i adaptabilitat familiar: 'adaptacié és baixa davant de situacions
de desequilibri. Es fa evident la preséncia de rols difusos, normes i regles im-
plicites i secretes que es relacionaamb una manca de diferenciacié i preséncia
de dobles missatges. Alhora, es poden trobar families que presentin poca ca-
pacitat de demanar ajuda en 'ambit institucional amb preséncia de vinculaci6
afectiva i emocional.

Comunicaci6 i dinamica familiar: preséncia de dobles missatges i desquali-
ficacions, comunicacié emocional basada en la desconfianca i dificultat per
compartir les emocions obertament. Hi pot haver triangulacions o coalicié. En
casos de triangulacions, hi haura dobles missatges i desconfirmacions. En
cas d’haver-hi coalicié a més d’un s del llenguatge desconfirmador, hi haura
menys vinculaci6 afectiva. I, a la vegada, com més capacitat de compartir
emocions, sentiments i problemes de manera oberta, més possibilitat que
s’expressin amb un llenguatge critic i desqualificador.

Alhora, es poden trobar families en les quals els missatges siguin clars, la qual
cosaindicara preséncia de vinculacié afectiva i, per tant, un millor pronostic de la
situacié familiar.

Els indicadors interrelacionats més discriminatius sén els indicadors de co-
municaci6 familiar amb els de dinamica familiar.
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Figura 54. SITUACIO TIPUS 2. Fills o filles grans que retornen a la convivéncia:
pseudoindividuaci6.

VINCULACIO

AFECTIVA

/
missatges clars / capacitat
de demanar ajuda / coalicio

/ difusio
de rols / normes confuses /

/
desconfianca en compartir problemes

PERTINENCA INDEPENDENCIA

Extrema
Limits diferenciaci6

" rigids i autonomia
DESVINCULACIO -
AFECTIVA INDIVIDUACIO
OR R ADAPTACIO ALTA

/

Difusio6 de rols /
/ normes confuses

[Difusi() de rols / dobles missatges ]

Capacitat de demanar ajuda /

NORMES | REGLES

ADAPTACIO BAIXA IMPLICITES | SECRETES




DOBLES MISSATGES

Comunicacié emocional OMPARTIR
basada en la CONFIANCA OCIO

[ Dobles missatges / triangulacio ]

CLAREDAT

Desqualificacié /

[ Missatges clars /

compartir emocions

)

Dobles missatges / /
desconfirmacio

Desconfirmacio /

[Coalicié / ]

triangulacié / coalicié

COMPARTIR EMOCIONS

Gran dificultat per

Comunicacié emocional
basada en la DESCONFIANCA

OBERTAMENT
Identitat familiar B Estructura familiar Bl Adaptabilitat
Bl Comunicacié familiar B Dinamica familiar

Identitat familiar:

Nivell alt de sentiment de pertinenca, manca de diferenciacié entre els seus
membres, preséncia de limits, rols i normes difuses i desconfianca en com-
partir els problemes. Es poden trobar families, a diferéncia de la situaci6 tipus 1,
en qué hi ha certa vinculacié afectiva i preséncia de missatges clars pero,
alhora, menys capacitat de demanar ajuda i menys probabilitat de coalicions.

Estructura i adaptabilitat familiar:

Adaptaci6 baixa, preséncia de rols difusos i normes i regles implicites i secre-
tes relacionat amb manca de diferenciacié i preséncia de dobles missatges.
Alhora, es poden trobar families que poden presentar poca capacitat de de-
manar ajuda amb preséncia de vinculacié afectiva.

Comunicaci6 i dinamica familiar:

Preséncia de dobles missatges i desqualificacions, comunicacié emocional
basada en la desconfiancaidificultat per compartir les emocions obertament.
Pot haver-hi triangulacions o coalici6. En casos de triangulacions, hi haura
dobles missatges i desconfirmacions. En cas d’haver-hi coalici6, hi haura
menys vinculaci6 afectiva. Es poden trobar families en qué els missatges siguin
clars, cosa que indicara la preséncia de vinculacié afectiva.
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Situacio6 tipus 3. Situacions de violéncia masclista de parella en persones
grans.

Identitat familiar: s’'observa una elevada vinculacié afectiva i sentiment de
pertinenca, i, per tant, una manca de diferenciacié i autonomia. Es constata la
presénciade limits difusos entre laidentitat personalila conjugalamb preséncia
de dobles missatges. Segons es desprén dels resultats, la identitat individual i
familiar es fusiona amb la identitat de parella. Aquesta dimensi6 és més discri-
minativa en aquesta situacio tipus queenla 1i 2.

Estructuraiadaptabilitat familiar: es dona la preséncia de rols i normes con-
fuses,implicitesisecretes.També s’observa poca capacitat de reaccié davant
de situacions de desequilibri,desconfianca per compartir problemes i dema-
nar ajuda. Escasses habilitats comunicatives i un s del llenguatge des-
confirmador.

Comunicacié i dinamica familiar: es confirma la preséncia de dobles missat-
ges que es relaciona amb lexisténcia de limits difusos entre la identitat indi-
vidual i la de parella. Comunicacié emocional basada en la desconfianca i
dificultat per compartir les emocions obertament. Us de llenguatge critic i
desconfirmador per part del conjuge que adopta la conducta violenta, la qual
cosa es pot relacionar alhora amb la desconfianca per compatir problemes
de manera oberta, amb menys capacitat per demanar ajuda, informacié o
recursos institucionals i escasses habilitats comunicatives per part del con-
juge que rep el maltractament.

Elsindicadors interrelacionats més discriminatius sén els indicadors de comu-
nicaci6 familiar amb els d’adaptabilitat familiar. Per tant, son dimensions que
tenen un pes significatiu a ’hora de valorar el grau de funcionalitat familiar.
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Figura 55. SITUACIO TIPUS 3. Situacié de violéncia masclista de parella

en persones grans.
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desconfianca en compartir problemes
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NORMES | REGLES

ADAPTACIO BAIXA IMPLICITES | SECRETES



Comunicacié emocional OMPARTIR
basada en la CONFIANCA OCIO

DOBLES MISSATGES CLAREDAT

[Dobles missatges / ]

Desconfianca en compartir problemes / capacitat per demanar
ajuda institucional / capacitat per compartir problemes

Desconfianca en compartir problemes / habilitats
comunicatives
/

Dobles missatges / desconfirmaci6 /
desconfianca en compartir problemes

Comunicacié emocional
basada en la DESCONFIANCA

Gran dificultat per

COMPARTIR EMOCIONS

OBERTAMENT
Identitat familiar B Estructura familiar Bl Adaptabilitat
B Comunicacié familiar I Dinamica familiar

o |dentitat familiar:

Elevadavinculaci6 afectiva emocionalisentiment de pertinenca, i per tant,
manca de diferenciaci6 i autonomia. Amb limits difusos entre la identitat
personal i conjugal amb preséncia de dobles missatges.

o Estructuraiadaptabilitat familiar:

Preséncia de rols i normes confuses, implicites i secretes. Poca capacitat
de reacci6 davant de situacions de desequilibri, poca capacitat de com-
partir problemes i de demanar ajuda per desconfianca amb poques habi-
litats comunicatives i Us de llenguatge desconfirmador.

« Comunicaci6 i dinamica familiar:

Preséncia de dobles missatges relacionat amb 'existéncia de limits difu-
sos, entre la identitat individual i la de parella. Comunicacié emocional
basada en la desconfianca i dificultat per compartir les emocions oberta-
ment. Us de llenguatge critic i desconfirmador per part del conjuge que
adopta la conducta violenta, es pot relacionar amb la desconfianca per
compartir els problemes de manera obertai menys capacitat per demanar
ajuda, informacio o recursos institucionals i menys habilitats comunica-
tives per part del conjuge que rep el maltractament.
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Situacio6 tipus 4. Situacions de families amb patrons disfuncionals
instaurats anteriors a la situaci6 actual.

Identitat familiar: es constata una manca de diferenciaci6 entre els membres,
amb una elevat sentiment de pertinenca i vinculacié afectiva, que alhora es
correlaciona amb limits difusos entre la identitat individual i familiar. Les-
tructura familiar es caracteritza per un funcionament amb normes difuses,
secretes o implicites, que provoca una inversi6 dels rols i les jerarquies. La
comunicaci6 esta basada en la desconfianca i es fa complicat compartir pro-
blemes i emocions, i augmenta U'Us d’un llenguatge critic i desqualificador o
desconfirmador.

Estructura i adaptabilitat familiar: s’'observa poca capacitat per demanar
ajuda, aixi com per reaccionar davant de situacions de desequilibri; al mateix
temps, com més preséncia de normes i regles implicites i secretes, més con-
fusos seran els limits entre la identitat individual i la familiar i més difusio
dels rols es donara.

Comunicacioé i dinamica familiar: es percep la preséncia de dobles missatges,
unacomunicacié emocional basada en ladesconfiancaiunagran dificultat per
compartir les emocions obertament. Aixi mateix, en la dinamica familiar s’ob-
serva la preséncia de triangulaci6 o coalicié, un as de llenguatge critic, desqua-
lificador o desconfirmador que es relaciona amb normes confuses, secretes i
implicites, i alhora amb poca diferenciacié entre els membres i una alta vincu-
laci6 afectiva.

Comunicaci6, estructura i dinamica familiar s6n dimensions que tenen un pes
significatiu a ’hora de valorar el grau de funcionalitat familiar en aquest tipus
de situacio.
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Figura 56. SITUACIO TIPUS 4. Families amb patrons disfuncionals instaurats anteriors

a la situacio6 actual.
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Comunicacié emocional

OBERTAMENT basada en la DESCONFIANCA
Identitat familiar Bl Estructura familiar Il Adaptabilitat
B Comunicacié familiar B Dinamica familiar

« |dentitat familiar:

Manca de diferenciaci6 entre els seus membres, limits difusos entre la iden-
titatindividual i familiar, nivell elevat de sentiment de pertinenca i vinculaci6
afectiva amb preséncia d’una estructura amb normes difuses, secretes o
implicites i unacomunicacié basada en la desconfianca a ’hora de compartir
problemes i emocions i Us d’un llenguatge critic i desqualificador o descon-
firmador.

» Estructuraiadaptabilitat familiar:

Poca capacitat per reaccionar davant de situacions de desequilibri i per de-
manar ajuda, preséncia de rols difusos i normes i regles implicites i secretes.

« Comunicacio i dinamica familiar:

Preséncia de dobles missatges desqualificadors o desconfirmadors, comu-
nicacié emocional basada en la desconfianca, gran dificultat per compartir
les emocions obertamenti preséncia de triangulacio o coalicié relacionatamb
normes confuses, secretes i implicites, amb poca diferenciaci6 i alta vincu-
laci6 afectiva.
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Situacio6 tipus 5. Aprofitament oportunista amb relacions de parentiu
distanciades.

« Toticonfirmar-se Uexisténcia d’aquesta situacié,no sén les més frequents i, per
aquest motiu, 'index de resposta dels professionals ha estat molt menor respec-
te a la resta. Conseglientment, menys possibilitats de trobar correlacions esta-
disticament significatives, rad per la qual l'analisi de les dades no ha estat tan
exhaustiva com en la resta de situacions tipus analitzades.

» Malgrat tot, cal subratllar que per fer una bona exploracié d’aquesta situacié
tipus la dimensié més discriminativa és la de comunicaci6 familiar i aquesta
vinculada amb el grau de vinculaci6 afectiva (identitat familiar) entre la per-
sona gran i el familiar amb relacié de parentiu llunya. També, la preséncia de
triangulaci6 (dinamica familiar) i difusi6 de rols (estructura familiar).

A partir dels resultats obtinguts, es pot afirmar que s’han assolit els objectius
plantejats d’aquesta recerca aplicada col-laborativa, ja que ha estat possible
identificar i descriure els contextos relacionals, les dinamiques i els patrons
familiars en qué es donen les situacions on emergeix el MPG, validar-les i iden-
tificar quins processos relacionats amb la funcionalitat familiar hi sén presents
i de quina manera intervenen en cada una d’aquestes situacions tipus.

El pas segiient ha estat dissenyar la Guia d’orientacio per al diagnéstic i el trac-
tament del context relacional, les dinamiques i els patrons familiars en qué es
dona el maltractament a les persones grans, que pretén dotar els i les professio-
nals dels serveis socials basics (SSB) d’estratégies Utils per al diagnostic rela-
cional i oferir recomanacions per a 'abordatge psicosociali el tractament social i
psicologic.
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1. Consentiment informat

0 Bl n m Facultat de Psicologia,
a que d Ciencies de I'Educacié
i de I'Esport

Consentiment informat

El/La SE/Sra. i ,amb DNI

FAIG CONSTAR:

Data:

Que he estat convidat a participar en la investigacié que duu a terme el
Grup de Recerca en Parellai Familia (GRPF) de la Facultat de Psicologia,
Ciéncies de 'Educaci6 i de 'Esport Blanquerna de la Universitat Ramon
Llull.

L'/lainvestigador/a es compromet a guardar de manera confidencial les
meves dades personals i a preservar 'anonimat del que li ha confiat.!

Se m’ha informat que tinc el dret d’abandonar U'estudi en el moment en
qué ho vulgui sense cap perjudici.

Atés que lainformacié m’ha estat donada de manera comprensible, que
he pogut formular preguntes i m’han estat aclarits els dubtes presentats
en llegir o escoltar lainformacié especifica,dono lliurementivoluntaria
la meva conformitat per participar en aquesta investigacio i és per aixo
gue ho autoritzo explicitament en aquest full.

Signatura de 'entrevistador/a Signatura de 'entrevistat/ada

" D’acord amb el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril, de proteccié de dades personals (RGPD).

159

Context relacional,
dinamiques i
patrons familiars
en qué es dona el
maltractament a
les persones grans



Area
de Drets
Socials

160

Context relacional,
dinamiques i
patrons familiars
en qué es dona el
maltractament a
les persones grans

2. Questionari de recollida de dades: context
relacional, dinamiques i patrons familiars en
qué es dona maltractament a les persones grans

Enelmarc del Plade gesti6 del coneixement de I’Area de Drets Socials de ’Ajun-
tament de Barcelona, U'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS), juntament
amb U’equip investigador de la FPCEE Blanquerna (Universitat Ramon Llull), es
vol donar continuitat a ’estudi realitzat sobre la “Identificacié de les situacions
en queé es dona maltractament a les persones grans (MPG). Factors implicats,
desencadenantsivariables associades” iniciat des del Departament de Planifi-
caci6 i Processos de la Direccié d’Estratégia i Innovacio6.

La finalitat ultima d’aquest projecte és dotar els professionals d’una eina per
poder coneixer quins sén els contextos relacionals, dinamiques i patrons familiars
de la persona que exerceix MPG que permeti poder prendre decisions quant al
tipus d’intervencié més adequada a la situacié familiar identificada.

Per tal de recollir la realitat actual d’aquest fenomen, les teves opinions sén
fonamentals i, per tant, sol:-licitem la teva col-laboracié emplenant el formulari
seguent.

En aquest formulari et demanem que contestis, en primer lloc, algunes dades
professionals genériques; en segon lloc, et preguntem en termes i casuistiques
generals sobre la teva experiéncia i practica diaria en relacié amb ’atenci6 als
casos de SOSPITA o EVIDENCIA de maltractament a les persones grans.

Posteriorment, i en tercer lloc, et demanem que centris totes les respostes a
partir de DOS CASOS

amb SITUACIONS FAMILIARS TIPUS DIFERENTS que hagis atés en els darrers
dos anys, o que estiguis atenent en aquest moment.

Et donem les gracies per endavant per la teva col-laboraci6 en aquesta recerca
aplicada, ja que ens servira per poder millorar i fer propostes per a 'abordatge
i laintervencié psicosocial.

Cordialment,

Grup Motor de la Recerca (FPCEE Blanquerna i Area de Drets Socials)

m Blanquerna Facultat de Psicologia, Ajuntament de
Ciencies de I'Educacié Barcelona Q\'li%

UNIVERSITAT RAMON LLULL i de I'Esport




Dades professionals

En primer lloc, indica’ns algunes dades professionals sobre tu mateix/a.

1. Especialitat professional*
Marca només un oval.

C) Treballador/a social
() Psicoleg/ologa
C) Educador/a social

2. Districte en el qual treballes*
161

Marca només un oval.

Context relacional,

Ciutat Vella dinamiques i
patrons familiars
L’Eixample en qué es dona el

maltractament a
les persones grans

Sants-Montjuic

Les Corts

Sarria - Sant Gervasi
Gracia
Horta-Guinardé

Nou Barris

Sant Andreu

Sant Marti

000ooo0ooo

3. Anys d’experiéncia professional als serveis socials*
Marca només un oval.

() 0-2anys
() 3-5anys
() 6-10anys
() 11-15anys
() +16anys

* Obligatoria.
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Dades generals de la practica professional

A continuaci6, respon a les preguntes seglents d’acord amb la teva practica
professional als serveis socials i amb totes les casuistiques amb les quals et
trobes, i t’has trobat, al llarg de la teva experiéncia professional, atenent situa-
cions de maltractament a persones grans.

De les seglients situacions familiars amb o sense disfuncionalitat
familiar, en qué es dona maltractament a persones grans,

respon amb quina freqiiéncia te les has trobat en la teva practica
professional als serveis socials

Responindicant sicada casuisticate ’hastrobat 1- Mai. 2- Poc. 3- Bastant. 4- Molt.

4,

Fills/filles grans que no s’han independitzat mai i conviuen amb la persona
gran.*

Marca només un oval.

1 2 3 4

Mai C ) C ) () () Molt

Fills/filles grans que retornen a la convivéncia: pseudoindividuacié.*
Marca només un oval.

1 2 3 4

Mai () C ) () () Mol

Situacié de violéncia de génere en persones grans.*
Marca només un oval.

1 2 3 4

Mai () C ) () () Mol

Fills/filles amb relacions conflictives amb mares i pares, anteriors a la situ-
aci6 de cura.*

Marca només un oval.

1 2 3 4

Mai () C ) () () Mol

* Obligatoria.



8. Germans/anes amb relacions conflictives.*
Marca només un oval.

1 2 3 4

Mai () () () () Molt

9. Families amb patrons de violéncia instaurats.*
Marca només un oval.

1 2 3 4

Mai D Q D D Molt 163

Context relacional,

10. Aprofitament oportunista amb relacions de parentiu llunyanes.* dinamiques i |
patrons familiars
Marca només un oval. en qué es dona el

maltractament a
les persones grans

1 2 3 4

Mai () () () () Molt

11. Families en les quals no hi ha disfuncié familiar de base pero es dona una
sobrecarrega familiar que produeix un MPG.*

Marca només un oval.

1 2 3 4

Mai () () () () Molt

12. Families en les quals no hi ha disfuncié familiar de base pero hi ha una di-
ficultat per enfrontar-se al canvi d’etapa de cicle vital que produeix un
MPG.*

Marca només un oval.

1 2 3 4

Mai () () () () Molt

* Obligatoria.
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Intervenci6 dels casos de MPG
Dels casos que has atés en aquests darrers dos anys, contesta les preguntes
seglients en relacié amb la intervenci6 dels casos de MPG al centre de serveis
socials en qué treballes.
Respon indicant el seguent:
1- Mai. 2- Algunesvegades 3-Bastant 4- Sempre.
Com es decideix qui intervé en els casos de MPG?
13. Ladirecci6 del centre*

. Marca només un oval.

: 1 2 3 4
Context relacional,
dinamiques i

patrons familiars Mai Q C) Q Q Sempre

en qué es dona el
maltractament a
les persones grans

14. En equip enreuni6 de la USTAC*
Marca només un oval.

1 2 3 4

Mai () () () () Ssempre

15. Altres*
Marca només un oval.

1 2 3 4

Mai () () () () sempre

Com acostumes a treballar en els casos de MPG?

16. Sol/a*
Marca només un oval.

1 2 3 4

Mai () () () () Sempre

* Obligatoria.




17. Amb un altre professional de 'equip*
Marca només un oval.

1 2 3 4

Mai () () () () sempre

18. En cas de treballar amb un altre professional de l’equip, indica amb qui.*
Selecciona totes les opcions que hi escaiguin.

() Psicoleg/dloga
() Treballador/a social
Q Educador/a social

19. Amb altres serveis*
Marca només un oval.

1 2 3 4

Mai () () () () sempre

Situacions tipus amb disfuncionalitat familiar

A continuacio6, et presentem una série de situacions tipus amb disfuncionalitat
familiar.

Dels casos que tu has atés durant els ULTIMS DOS ANYS, reconeixes alguna
situacié familiar tipus que constitueixi la PROBLEMATICA CENTRAL del cas?

Indica, de cada situacié familiar tipus, el nombre de casos amb qué t’hagis tro-
bat al llarg d’aquests dos anys.

Situacio tipus 1. Fills/filles grans que no s’han independitzat
mai i conviuen amb la persona gran

Fills/filles que no han fet el procés d’individuacié i no s’han desvinculat mai de
la familia perqué el tipus de relaci6 establerta no ho ha permés. Sén families que
no faciliten 'autonomia dels seus membres i en qué es donen relacions de de-
pendéncia matua i vincles poc diferenciats i fusionals.

* Obligatoria.
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20. Quants casos de la situacio6 tipus 1 t’has trobat en els darrers dos anys?*
Marca només un oval.

(o

C )12
()35
() +5

Situacio tipus 2. Fills/filles grans que retornen a la convivéncia:
pseudoindividuaci6

Situacions en qué la persona gran torna a viure amb el fill o filla, ja sigui perqué
el fill o filla retorna al domicili familiar (vinculat a separacions, pérdues de feina
o habitatge, inestabilitat econdmica...) o la persona gran es trasllada a casa del
fill o filla.

21. Quants casos de la situacio tipus 2 t’has trobat en els darrers dos anys?*
Marca només un oval.

(o

C )12
()35
() +5

Situacio tipus 3. Situacié de violéncia de génere en persones grans

La persona gran conviu amb la seva parella, que és la que exerceix els maltrac-
taments. La conducta violenta esta lligada a la relacié que la parella ha mantin-
gut al llarg de la seva historia. Parelles amb antecedents de violéncia poden
augmentar, disminuir o invertir el rol de qui exerceix la conducta violenta.

22. Quants casos de la situaci6 tipus 3 t’has trobat en els darrers dos anys?*
Marca només un oval.

(o

()12
()35
() +5

* Obligatoria.



Situacio tipus 4. Fills/filles amb relacions conflictives amb mares
i pares anteriors a la situaci6 de cura

Historia de relacié conflictiva de llarga evoluci6, maltractament previ o vivéncia
de situacions traumatiques en el si de la familia, és a dir, fills i filles que en la
infancia van ser objecte de desqualificacions, desconfirmacions, negligéncia o
abandonament, que retornen el maltractament quan s’inverteixen els papers i
son ells qui cuiden els pares.

23. Quants casos de la situacio tipus 4 t’has trobat en els darrers dos anys? *
Marca només un oval.

(o

() 1-2
()35
() +5

Situacio6 tipus 5. Germans/anes amb relacions conflictives

Situacions en qué els germans tenen problemes en les seves relacions de fa
temps. La conductaviolenta cap a la persona gran per part del germa o germana
que cuida expressa el malestar o la rabia fruit de les discriminacions, triangula-
cions o instrumentalitzaci6 que els pares han fet al llarg de la historia familiar
en el sistema fraternal.

24. Quants casos de la situacio tipus 5 t’has trobat en els darrers dos anys? *
Marca només un oval.

(o

()12
()35
() +5

Situaci6 tipus 6. Families amb patrons de violéncia instaurats

Experiéncia prévia de la utilitzaci6 de la violéncia com a forma de resoldre els
conflictes. En aquestes families, la conducta violenta pot partir de diferents
membres, alhora que és tolerada pels altres, ja que la comunicacié violenta
forma part, moltes vegades, de les pautes interactives habituals.

* Obligatoria.
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25. Quants casos de la situaci6 tipus 6 t’has trobat en els darrers dos anys?*
Marca només un oval.

(o

() 1-2
()35
() +5

Situacio6 tipus 7. Aprofitament oportunista amb relacions
de parentiu llunyanes

La majoria de les vegades, la funci6 del cuidador o cuidadora no esta definida
clarament, i com que no existeix un vincle significatiu, hi ha un sentiment d’obli-
gatorietat en la cura i no de compromis. La persona gran es pot convertir en un
destorb, i si hi ha béns i recursos materials, pot aparéixer I’abds econdomic.

26. Quants casos de la situaci6 tipus 7 t’has trobat en els darrers dos anys?*
Marca només un oval.

(o

() 1-2
()35
() +5

Cas especificA

A continuaci6, et demanem que pensis en un cas especific aleatori que estiguis
atenent en aquest moment, o que hagis atés en els darrers dos anys, i que res-
pongui a alguna de les SITUACIONS FAMILIARS TIPUS descrites anteriorment.
Respon a les preguntes seglients en relacié amb aquest cas, i les seves casuis-
tiques individuals i familiars.

27. ldentifica quina de les situacions familiars tipus es dona en el cas que has
escollit.*

Marca només un oval.

() Fills/filles grans que no s’han independitzat mai i conviuen amb la
persona gran

() Fills/filles grans que retornen a la convivéncia: pseudoindividuacié

() situacié de violéncia de génere en persones grans

* Obligatoria.



28.

29.

() Fills/filles amb relacions conflictives amb mares i pares anteriors a la
situaci6 de cura

() Germans/anes amb relacions conflictives
D Families amb patrons de violéncia instaurats

() Aprofitament oportunista amb relacions de parentiu distanciades

() Altres:

Identifica quinatipologia de maltractament principal es dona en aquest cas
(escull una opcid).*

Marca només un oval.
() Negligéncia
() Fisic

() Emocional
() Econémic

() Sexual

() Abandonament
() Vulneracié de drets

() Altres:

Identifica si hi haaltres tipologies de maltractament identificades (escull-ne
tantes com calgui).*

Selecciona totes les opcions que hi escaiguin.

No hi ha cap altra tipologia identificada
Negligéncia

Fisic

Emocional

Econdmic

Sexual

Abandonament

Vulneraci6 de drets

oo on

[ ] Drogues de sintesi

D Altres:

* Obligatoria.
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30. Identifica si la persona que exerceix el maltractament té algun tipus de di-
agnostic de trastorn mental, marcatotes les alternatives que hi corresponguin.*
Selecciona totes les opcions que hi escaiguin.
|:| No té cap trastorn mental
|:| No té cap diagnostic de trastorn mental identificat
[ ] Trastorn esquizofrénic
|:| Altres trastorns de ’espectre psicotic
|:| Trastorn depressiu major
|:| Altres trastorns de l’estat d’anim
170
[ ] Trastorns bipolars
S asionat [ ] Trastorns per abis de substancies
t famili
o ;ﬁgsesagr:zrjl |:| Altres trastorns per conductes addictives
maltractament a
les persones grans || Trastorns d’ansietat

|:| Trastorns de la personalitat

|:| Altres:

31. Encasd’abls de substancies, indica quin tipus de substancia és, marquen
tantes com hi corresponguin.

Selecciona totes les opcions que hi escaiguin.
Alcohol

Cocaina

Psicofarmacs

Cannabis

Heroina

Cocaina i alcohol

Heroina/metadona

Altres:

Ooooooon

32. Lapersona maltractada té un grau de dependéncia?*
Marca només un oval.

() si
() No

* Obligatoria.




33. Edat de la persona maltractada.*
Marca només un oval.

() Entre60i69 anys
() Entre70i79 anys
() Entre80i85anys
() Entre86i90anys
() Mésde90anys

34. Genere de la persona maltractada.*
Marca només un oval.

() Home
() Dona

35. Edat de la persona que exerceix el maltractament.*
Marca només un oval.

Menys de 15 anys
Entre 16 25 anys
Entre 26 i 35 anys
Entre 36 i 45 anys
Entre 45i 60 anys
Entre 60i 69 anys
Entre 70i 79 anys

00000000

Més de 80 anys

36. Geénere de la persona que exerceix maltractament.*
Marca només un oval.

() Home
() Dona

* Obligatoria.
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37

38.

39.

40.

Vinculacié familiar de la persona que exerceix el maltractament amb la
persona maltractada.*

Marca només un oval.

() Cénjuge/parella
() Germa/ana
() Fill/a

() Gendre/jove
() Nebot/oda

() Altres:

Conviuen en el mateix domicili la persona que exerceix el maltractament i
la persona maltractada?*

Marca només un oval.

() Si, maino han deixat de conviure-hi
() si, perd temporalment van deixar de conviure- hi
(") No, mai no hi han conviscut

() No, perd hi han conviscut en el passat

() Altres:

Hi ha algun altre membre que exerceixi maltractament a la persona gran?*

Marca només un oval.
D Si, amb evidéncies
() Si,amb sospita
() No

En cas afirmatiu, quina és lavinculacié familiar d’aquesta altra persona que
també exerceix el maltractament amb la persona maltractada?

Marca només un oval.

() Conjuge/parella
() Germa/ana
() Fill/a

() Gendre/jove
() Nebot/oda

() Altres:

* Obligatoria.



41.

Qui detecta o alerta de la situacio de maltractament?*
Marca només un oval.

() Lamateixa persona maltractada

() Familiar

() Cuidador/a

() Veins/ines

() Técnics/técniques del Servei de Mediacié i Convivéncia (SPC)
() Serveis socials basics i especialitzats

() Recursos d’atencié municipal (SADEP, SAD, TAD, SAUV, CUESB, centres
de dia, habitatges amb serveis, apartaments tutelats...)

D Projectes comunitaris (Vincles, Radars...)

() Casals de gent gran, casals de barri, centres civics, biblioteques...
D Sistema de salut (ABS, CSMA, hospitals, sociosanitaris...)

() Sistema de justicia

D Cossos de seguretat (Guardia Urbana, Mossos d’Esquadra)

() Altres:

Cas especific A. Processos relacionats amb la identitat familiar

Respon als enunciats seglients a partir d’'una escala, d’acord amb la tendéncia
que identifiques que es dona en el cas que has escollit.

S’ENTEN LA PUNTUACIO “3” COM A FUNCIONALITAT FAMILIAR

42. Lavinculaci6 afectiva i emocional es caracteritza per: *

Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Excessiva D D D D D Excessiva

vinculacio desvinculaci6

* Obligatoria.
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43. Hihasentiment de pertinenca, d’'unié familiar i d’identitat compartida (ri-
tuals, valors...)*

Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Excessiva D D D D D Excessiva individuaci6

pertinenca i independéncia

Cas especific A. Processos relacionats amb la individuacio
i simbiosi

Respon als enunciats seglients a partir d’'una escala, d’acord amb la tendéncia
que identifiques que es dona en el cas que has escollit.

S’ENTEN LA PUNTUACIO “3” COM A FUNCIONALITAT FAMILIAR

44, Els limits entre la identitat familiari la individual de cada membre sén: *
Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Limits rigids Q Q Q Q Q Limits confusos

45. Lesrelacionsentre els membres, d’acord amb 'etapadelccicle vital, s6n de:*
Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Extrema Manca de
diferenciaci6 D D D D @ diferenciaci6
i autonomia i autonomia

Cas especific A. Processos relacionats amb Uestructura familiar

Respon als enunciats seglients a partir d’'una escala, d’acord amb la tendéncia
que identifiques que es dona en el cas que has escollit.

S’ENTEN LA PUNTUACIO “3” COM A FUNCIONALITAT FAMILIAR

* Obligatoria.



46. Ladefinici6 de subsistemes familiarsi limits entre rolsi jerarquies tendeix a:*
Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Rigidesa de rols OO O OO Difusi6 o inversio

i jerarquies derolsijerarquies

47. Les normes iregles del funcionament familiar son:*
Marca només un oval.

nguiia.ment Implicites, confuses
explicites () () (D (O (O el
i arbitraries

Cas especific A. Processos relacionats amb l'adaptabilitat familiar

Respon als enunciats seguents a partir d’'una escala, d’acord amb la tendéncia
que identifiques que es dona en el cas que has escollit.

La puntuacié indica el seguent:
1- Molt baixa. 2- Baixa. 3- Moderada. 4-Alta. 5- Molt alta.

48. Lacapacitat de reaccié i adequacio, dels recursos, rols i patrons familiars
habituals, davant d’'una situaci6 de desequilibri o estressors vitals és:*

Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Moltbaixa () () () () () Moltalta

49. Lacapacitat de la familia per compartir els problemesii la presa de decisi-
ons amb la participacié de tots els membres (xarxa natural de suport) és: *

Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Molt baixa @ D D D @ Molt alta

* Obligatoria.
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50. Lacapacitatde lafamilia per demanar ajuda, informacioé i recursos a esca-
lainstitucional i comunitaria és: *

Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Moltbaixa () () () () () Moltalta

Cas especific A. Processos de comunicaci6 familiar

Respon als enunciats seguents en funci6 del grau d’acord en qué s’apliqui a la
familia sobre la qual estas responent. La puntuaci6 indica el seglent:

1-Mai. 2-Algunesvegades. 3-Sovint. 4-Gairebésempre. 5-Sempre.

51. Preséncia de missatges, positius, clarsi eficacos.*
Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Mai () (C ) () () () sempre

52. Presénciade dobles missatges.*

Incongruéncia entre el que es diu i el que es fa
Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Mai () C ) () () () sempre

53. Espodencompartiremocions, sentimentsiproblemes de maneraoberta.*
Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Mai () () () () () sempre

54. Preséncia de desconfianca i resisténcia a I’hora de compartir problemes i
sentiments.*

Marca només un oval.
1 2 3 4 5

Mai () () () () () sempre

* Obligatoria.



55. Usde llenguatge excessivament critic i desqualificador (qiiestiona, desva-
lora, critica i menysprea la persona gran, i aquesta se sent insegura, inde-
fensa i desconfiada). *

Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Mai ) () () (O () sempre

56. Usd’un llenguatge desconfirmador (invalida 'existéncia de les necessitats
de la persona gran, i aquesta passa a ser silenciada o invisible dins del
context familiar).*

Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Mai D Q D D Q Sempre

57. Preséncia d’habilitats comunicatives i de resolucié de conflictes. *
Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Mai () () () (O () sempre

Cas especific A. Dinamiques familiars

Respon als enunciats seglients en funci6 del grau d’acord en qué s’apliqui a la
familia sobre la qual estas responent. La puntuaci6 indica el seglent:

1-Mai. 2-Algunesvegades. 3-Sovint. 4-Gairebésempre. 5-Sempre.
58. Triangulacié: davantd’un conflicte familiar s’estableixen aliances entre els

membres, i s’utilitza la persona gran com un instrument per obtenir un
benefici propi, alié a les necessitats de la persona gran. *

Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Mai () () () () () sempre

* Obligatoria.
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59.

60.

Coalicio: alianca entre un o diversos membres i la persona gran amb U'ob-
jectiu d’anar en contra d’un tercer, sense tenir en compte les necessitats
de la persona gran.*

Marca només un oval.
1 2 3 4 5

Mai () () () () () sempre

Afegeix tot alld que consideris necessari per completar la informacié6 prin-
cipal en relacié amb aquest cas.

Cas especific B

A continuacié et demanem que pensis en un ALTRE CAS, amb una SITUACIO
FAMILIARTIPUS DIFERENT a la del cas especific A, que estiguis atenent en aquest
moment o que hagis atés en els darrers dos anys. Respon a les preguntes se-
guents enrelacié amb aquest cas, i les seves casuistiques individuals i familiars.

61.

Identifica quina de les situacions familiars tipus es dona en el cas que has
escollit.*

Marca només un oval.

Fills/filles grans que no s’han independitzat mai i conviuen amb la
persona gran

Fills/filles grans que retornen a la convivéncia: pseudoindividuacio
Situaci6 de violéncia de génere en persones grans

Fills/filles amb relacions conflictives amb mares i pares anteriors ala
situaci6 de cura

Germans/anes amb relacions conflictives
Families amb patrons de violéncia instaurats

Aprofitament oportunista amb relacions de parentiu distanciades

0000 000 O

Altres:

* Obligatoria.



62.

63.

64.

Identifica quinatipologia de maltractament principal es dona en aquest cas
(escull una opcid).*

Marca només un oval.
() Negligéncia
() Fisic

() Emocional
() Econdmic

() Sexual

() Abandonament
() Vulneracié de drets

() Altres:

Identifica si hi haaltres tipologies de maltractamentidentificades (escull-ne
tantes com calgui).*

Selecciona totes les opcions que hi escaiguin.

[ ] No hiha cap altra tipologia identificada
|:| Negligéncia

[ ] Fisic

|:| Emocional

[ ] Economic

|:| Sexual

D Abandonament

|:| Vulneraci6 de drets

D Drogues de sintesi

|:| Altres:

Identifica si la persona que exerceix el maltractament té algun tipus de
diagnostic de trastorn mental, marca totes les alternatives que hi corres-
ponguin.*

Selecciona totes les opcions que hi escaiguin.
|:| No té cap trastorn mental

[ ] No té cap diagnostic de trastorn mental identificat

* Obligatoria.
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|:| Trastorn esquizofrénic

D Altres trastorns de ’espectre psicotic

|:| Trastorn depressiu major

D Altres trastorns de l’estat d’anim

|:| Trastorns bipolars

D Trastorns per abas de substancies

|:| Altres trastorns per conductes addictives
[ ] Trastorns d’ansietat

|:| Trastorns de la personalitat

[ ] Altres:

65. Encasd’ablsde substancies, indica quin tipus de substancia és, marquen
tantes com hi corresponguin.

Selecciona totes les opcions que hi escaiguin.
Alcohol

Cocaina

Psicofarmacs

Cannabis

Heroina

Cocaina i alcohol

Heroina/metadona

Ooooooon

Altres:

66. Lapersona maltractada té un grau de dependéncia?*
Marca només un oval.

() si
() No

67. Edatde la persona maltractada.*
Marca només un oval.

() Entre60i69 anys
() Entre70i79 anys

* Obligatoria.



68.

69.

70.

71.

() Entre 80i85anys
() Entre 86i90anys
() Mésde90anys

Geénere de la persona maltractada.*
Marca només un oval.

() Home
() Dona

Edat de la persona que exerceix el maltractament.*
Marca només un oval.

Menys de 15 anys
Entre 16 25 anys
Entre 26 i 35 anys
Entre 36i 45 anys
Entre 45i 60 anys
Entre 60i 69 anys
Entre 70i 79 anys

00000oau

Més de 80 anys

Geénere de la persona que exerceix maltractament.*
Marca només un oval.

() Home
() Dona

Vinculacié familiar de la persona que exerceix el maltractament amb la

persona maltractada.*
Marca només un oval.

() Conjuge/parella
() Germa/ana
() Fill/a

() Gendre/jove
() Nebot/oda

() Altres:

* Obligatoria.
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72.

73.

74.

75.

Conviuen en el mateix domicili la persona que exerceix el maltractament i
la persona maltractada?*

Marca només un oval.

D Si, mai no han deixat de conviure-hi

D Si, pero temporalment van deixar de conviure- hi
D No, mai no hi han conviscut

() No, pero hi han conviscut en el passat

() Altres:

Hi ha algun altre membre que exerceixi maltractament a la persona gran?*
Marca només un oval.

() Si,amb evidéncies
() Si,amb sospita

() No

En cas afirmatiu, quina és lavinculacié familiar d’aquesta altra persona que
també exerceix el maltractament amb la persona maltractada?

Marca només un oval.

() Conjuge/parella
() Germa/ana

() Fill/a

() Gendre/jove
() Nebot/oda

() Altres:

Qui detecta o alerta de la situacié de maltractament?*

Marca només un oval.

() Lamateixa persona maltractada

() Familiar

() Cuidador/a

() Veins/ines

() Técnics/técniques del Servei de Mediacié i Convivéncia (SPC)

() Serveis socials basics i especialitzats

* Obligatoria.



C) Recursos d’atencié municipal (SADEP, SAD, TAD, SAUV, CUESB, centres
de dia, habitatges amb serveis, apartaments tutelats...)

D Projectes comunitaris (Vincles, Radars...)

() Casals de gent gran, casals de barri, centres civics, biblioteques...
D Sistema de salut (ABS, CSMA, hospitals, sociosanitaris...)

() Sistema de justicia

D Cossos de seguretat (Guardia Urbana, Mossos d’Esquadra)

() Altres:

183

Cas especific B. Processos relacionats amb la identitat familiar

Context relacional,

Respon als enunciats segiients a partir d’una escala, d’acord amb la tendéncia dinamiques i

que identifiques que es dona en el cas que has escollit. B s
) ; maltractament a

S’ENTEN LA PUNTUACIO “3” COM A FUNCIONALITAT FAMILIAR les persones grans

76. Lavinculacié afectivai emocional es caracteritza per:*
Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Excessiva C) D D D C) Excessiva

vinculacié desvinculaci6

77. Hihasentiment de pertinenca, d’unié familiar i d’identitat compartida (ri-
tuals, valors...)*

Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Excessiva D D D D Q Excessiva individuaci6

pertinenca i independéncia

Cas especific B. Processos relacionats amb la individuacio6 i simbiosi

Respon als enunciats seglients a partir d’'una escala, d’acord amb la tendéncia
que identifiques que es dona en el cas que has escollit.

S’ENTEN LA PUNTUACIO “3” COM A FUNCIONALITAT FAMILIAR

* Obligatoria.
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78. Els limits entre la identitat familiari la individual de cada membre sén:*
Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Limitsrigids () () (C ) () () Limitsconfusos

79. Lesrelacionsentre els membres, d’acord amb 'etapadelcicle vital, s6n de:*
Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Extrema Manca de
diferenciaci6 D D D D @ diferenciaci6
i autonomia i autonomia

Cas especific B. Processos relacionats amb Uestructura familiar

Respon als enunciats seglients a partir d’'una escala, d’acord amb la tendéncia
que identifiques que es dona en el cas que has escollit.

S’ENTEN LA PUNTUACIO “3” COM A FUNCIONALITAT FAMILIAR

80. Ladefinicio de subsistemes familiarsi limits entrerolsi jerarquies tendeix a:*
Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Rigidesaderols D D D D D Difusi6 o inversid

i jerarquies derolsijerarquies

81. Les normesiregles del funcionament familiar son:*
Marca només un oval.

Rigi .

|g|qa.ment Implicites, confuses
explicites () () (O (O (O Pleres
i arbitraries

* Obligatoria.



Cas especific B. Processos relacionats amb l'adaptabilitat familiar

Respon als enunciats segients a partir d’'una escala, d’acord amb la tendéncia
que identifiques que es dona en el cas que has escollit.

La puntuacié indica el seglient:
1- Molt baixa. 2- Baixa. 3- Moderada. 4-Alta. 5- Molt alta.

82.

83.

84.

La capacitat de reaccio i adequacio, dels recursos, rols i patrons familiars
habituals, davant d’'una situaci6 de desequilibri o estressors vitals és:*

Marca només un oval.
1 2 3 4 5

Moltbaixa () () () () () Moltalta

La capacitat de la familia per compartir els problemes i la presa de decisi-
ons amb la participaci6 de tots els membres (xarxa natural de suport) és:*

Marca només un oval.
1 2 3 4 5

Moltbaixa () () () () () Moltalta

La capacitat de la familia per demanar ajuda, informacié i recursos a esca-
lainstitucional i comunitaria és:*

Marca només un oval.
1 2 3 4 5

Moltbaixa () () () () () Moltalta

Cas especific B. Processos de comunicaci6 familiar

Respon als enunciats seglients en funcié del grau d’acord en qué s’apliqui a la
familia sobre la qual estas responent. La puntuaci6 indica el seglent:

1- Mai.  2- Algunes vegades. 3-Sovint. 4- Gairebé sempre. 5- Sempre.

85.

Preséncia de missatges, positius, clars i eficacos.*
Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Mai () () () (O () sempre

* Obligatoria.
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86.

87.

88.

89.

90.

Preséncia de dobles missatges.*
Incongruéncia entre el que es diu i el que es fa

Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Mai () C ) () () () sempre

Es poden compartir emocions, sentiments i problemes de manera oberta.*
Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Mai () C ) () () () sempre

Preséncia de desconfianca i resisténcia a ’hora de compartir problemes i
sentiments.*

Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Mai () C ) () () () sempre

Us de llenguatge excessivament critic i desqualificador (qiiestiona, desva-
lora, critica i menysprea la persona gran, i aquesta se sent insegura, inde-
fensa i desconfiada).*

Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Mai () C ) () () () sempre

Us d’un llenguatge desconfirmador (invalida l'existéncia de les necessitats
de la persona gran, i aquesta passa a ser silenciada o invisible dins del
context familiar).*

Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Mai () C ) () () () sempre

* Obligatoria.



91.

Preséncia d’habilitats comunicatives i de resolucié de conflictes.*
Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Mai () () () (O () sempre

Cas especific B. Dinamiques familiars

Respon als enunciats seglients en funci6 del grau d’acord en qué s’apliqui a la
familia sobre la qual estas responent. La puntuaci6 indica el seglient:

1- Mai.  2- Algunes vegades. 3-Sovint. 4- Gairebé sempre. 5- Sempre.

92.

93.

94,

Triangulaci6: davant d’un conflicte familiar s’estableixen aliances entre els
membres, i s’utilitza la persona gran com un instrument per obtenir un
benefici propi, alié a les necessitats de la persona gran.*

Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Mai Q C) D Q C) Sempre

Coalicio: alianca entre un o diversos membres i la persona gran amb U’ob-
jectiu d’anar en contra d’un tercer, sense tenir en compte les necessitats
de la persona gran.*

Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Mai Q C) D Q C) Sempre

Afegeix tot allo que consideris necessari per completar la informaci6 prin-
cipal en relacié amb aquest cas.

* Obligatoria.
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Opinié sobre el qliestionari

A continuaci6 ens agradaria que responguessis a algunes preguntes en relaci6
amb el questionari que acabes de contestar.

95.

96.

Creus que respondre aquest qiiestionari t’ha permés reflexionar sobre al-
guns aspectes que no t’havies plantejat anteriorment?*

La puntuacié indica el seglient: 1- Gens. 2- Una mica. 3- Bastant. 4- Molt.
Marca només un oval.

1 2 3 4 5

Gens () () () (O () Molt

Sihas trobat a faltar alguna qliestié important mentre contestaves el qiies-
tionari, si us plau, indica’ns-ho i especifica-ho.

97. Sitensalgunagqiiestio que t’agradaria comentar-nos, pots fer-ho en aquest

espai.

En cas que estiguessis interessat/ada a participar més afons en aquesta recer-
caaplicada,enviaun correu a posf@bcn.catacam, indicant-hi el teu nom, el teu
CSSi la teva adreca electronica.

MOLTES GRACIES PER LA TEVA COL-LABORACIO!

* Obligatoria.


mailto:acamposf@bcn.cat
mailto:acamposf@bcn.cat

3. Guib del grup de discussid
amb professionals dels CSS

Acomodacié dels participants (10°)

A partir de les dades que hem obtingut, som aqui per intentar captar millor les
vostres necessitats durant tot el procés.

Abans que nosaltres comencem a fer-vos preguntes, hi ha alguna cosa que vul-
gueu destacar?

Entrada del cas: “a priori” (20°)

1. Basant-vos en la vostra experiéncia, imagineu que us arriba un cas i, amb la
primera informacié que teniu (abans de veure la familia), quines serien les
caracteristiques que us farien pensar que es tractara d’un cas especialment
dificil?

. Hi ha diferéncies depenent del servei / professional que deriva el cas?

. Amb les dades que tens, quin escenari esperes trobar-te?

. Amb les dades de qué disposes, com t’ho prepares? (individual o en equip?)
. Necessiteu més dades?

. Sol estar confirmat el maltractament o només se sospita?

N o oo AN

. Dintre de la complexitat de tots els casos [...] pensem en el perfil de familia,
quins considereu que tenen més dificultat? (si surt el tema)

Durant la intervencié (60°)
Pensant en temes de relacié i dinamiques familiars.

1. Com descriuries el que esta passant?
Quines dificultats et trobes a ’hora d’intervenir?

Com decideixes si 'abordatge el fas en solitari o amb altres professionals?

r w D

Quan us trobeu amb una dificultat, de quins recursos disposeu? Expliqueu
una mica com entenem les dinamiques familiars.

o1

Quan ens trobem en un escenari de sospita o conflicte, podem identificar quée
esta passant pel que faadinamica familiar? O ens quedem amb una sensacio...?

o

Queé fan els tercers davant una situacié de maltractament?

~N

. Quines sobn les principals resisténcies durant la intervencié que us trobeu? (no-
saltrestenimal cap la triangulacié/coalicié, la codependénciailainvoluntarietat).
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. Encasde poder-se produir certs canvis, qui hi perd més? O qui hi guanya més?

. I vosaltres, quines necessitats teniu durant ’abordatge? Qué us va bé dels

recursos que hiha? Qué creieu que podria millorar la vostra intervencié? (tant
dels vostres recursos professionals com dels recursos de la xarxa).

Resolucié / tancament del cas i reflexions finals (207)

. Com es determina el compliment dels objectius de la vostra intervenci6?
. Quan es dona un cas per tancat (éxit, abandonament, etc.)?

. Algunavegada us heu trobat amb situacions que considereu que sobrepassen

el vostre camp d’actuacié?

. Quines necessitats teniu en aquest moment de tancament?

. Nosaltres volem fer una guia que us ajudi en aquestes situacions. Com us

imagineu aquesta guia? Com us podria ajudar?

. Hihaalguna cosa que voldrieu afegir? Creieu que hi ha alguna cosa important

que no hem tractat?



4. Relaci6 de professionals que han col-laborat

FASE DE DESENVOLUPAMENT TECNIC

« Campos Fornell, Angels. Técnica de Gestié de Projectes. Departament Plani-
ficaci6 i Processos.

* Catala Galofre, Carmina. Cap del Departament Planificaci6 i Processos.

* Cuesta Roca, Merche. Cap territorial d’Emergéncies. Direccié d’Urgéncies i
Emergéncies Socials.

e Escuté Pardo, Marta. Treballadora social. CSS Sant Marti -Verneda.

* Fierro Fidalgo, Yolanda. Técnica de Gesti6 de Projectes. Departament Planifi-
cacid i Processos.

e Garreta Burell, Marisa. Coordinadora d’Infermeria - Parc de Salut Mar. 191
* Hernandez de la Torre, Merche. Treballadora social. CSS Sant Antoni. Context relacional,
* Rodriguez Molinet, Pepita . Treballadora social ICS. CAP Casernes 91-CAPI. dinamiques |

patrons familiars
en qué es dona el

* Rodriguez Pérez, Liliana. Psicdloga. CSS Nova Esquerra de 'Eixample. maltractament a

les persones grans

* Vilajoana Celaya, Pep. Psicoleg. CSS Guineueta-Verdum-Prosperitat.

FASE DE RECERCA APLICADA

Equip de recerca aplicada col-laborativa

Per part de de la Facultat de Psicologia, Ciéncies de 'Educaci6 i 'Esport
Blanquerna (FPCEE, Universitat Ramon Llull) i a través del Grup de Recerca de
Parella i Familia (GRPF)

* Artigas Miralles, Lourdes
e Carratala Rius, Eduard

e Glnther Bel, Cristina

* Mateu Martinez, Clara

e Palma Sevillano, Carol

* Roca Santos, Mariona

* Torras, Sonia

* Vilaregut Puigdesens, Anna (direcci6)
Per part de 'Ajuntament de Barcelona

+ Campos Fornell,Angels. Técnica de Gesti6 de Projectes. Departament de Pla-
nificaci6 i Processos

» Catala Galofre, Carmina. Cap del Departament de Planificaci6 i Processos
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Collado Cobo, Silvia. Técnica de Gestié de Projectes. Departament d’Atenci6
social per a la gent gran i per a la promoci6 de 'autonomia personal (IMSS)

Escuté Pardo, Marta. Treballadora social. CSS Sant Marti-Verneda.
Porzio, Laura. Técnica de Suport. Departament de Planificacié i Processos

Quintana Escarra, Esther. Cap del Departament d’Atenci6 social per a la gent
gran i per a la promocié de 'autonomia personal (IMSS).

Professionals participants en diferents moments: prova de valor,
grups de discussio, grup de contrast intern i extern

Anfruns Danes, Ester. Treballadora social. CSS Ciutat Meridiana.

Antén Briones, Carmina. Treballadora social. CSS Clot - Camp de U'Arpa.
Aramburu Otazu, Lourdes. Psicologa. CSS Horta.

Baron Esteso, Anna. Educadora social. CSS Sagrada Familia.

Barrado Fernandez, Cristina. Treballadora social. CSS Sarria.

Bautista Macias, Jordi. Psicoleg. CSS Casc Antic.

Caballero Diaz, Anna. Treballadora social. CSS Sagrada Familia.

Cano Romero, Vanessa. Treballadora social. CSS Vila de Gracia.

Castro Anso, Sonia. Treballadora social. CSS Vall d’Hebron.

Chillén Aibar, Lidia. Treballadora social. CSS Sant Marti - La Verneda.
Diez Cubilla, Mercé. Treballadora social. CSS Tur6 de la Peira - Can Peguera.
Doménech Silvestre, Xénia. Treballadora social. CSS La Marina.

Farré Cabrero, Maria. Treballadora social. CSS Sant Marti - Verneda
Garcia Joaquin, Imma. Treballadora social. CSS Gotic.

Guaita Moreno, Célia. Treballadora social. CSS Sant Andreu.

Masip Serra, Jalia. Psicologa. CSS Guinardoé.

Matesanz Serrate, Natalia. Treballadora social. CSS Casc Antic.
Méndez Solé, Silvia. Treballadora social. CSS Numancia.

Molina Gdmez, Antonia. Treballadora social. CSS Dreta de I'Eixample.

Moratalla Gelida, Teresa. Psicologa clinica. Psicoterapeuta familiar i super-
visora d’equips. Adjunta al Servei de Psiquiatria de I’Hospital de Sant Pau de
Barcelona, a la Unitat de Terapia Familiar.

Oliveda Llagostera, Montse. Treballadora social. CSS Grassot - Gracia Nova.
Pastor Puyol, Montse. Psicologa. CSS Sant Marti - Verneda.

Pérez Montén, Carmen. Treballadora social. CSS Les Corts.

Prior L6pez, Adelaida. Treballadora social. CSS Garcilaso.

Puga Barcel6, Daniel. Treballador social. CSS El Coll - Vallcarca.



Rodriguez Pérez, Liliana. Psicologa. CSS Nova Esquerra de ’Eixample.
Solera Reig, Gemma. Treballadora social. CSS Guineueta.
Suner Fabrelles, Imma. Treballadora social. CSS Cotxeres.

Vilajoana Celaya, Pep. Doctor en Psicologia. President de la Fundaci6é Congrés Catala Salut Mental i
coordinador de la Divisi6 de Psicologia de la Salut del Consell General de la Psicologia d’Espanya.
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